
มคอ.3 (AUN-QA) 
 

1 
 

รายละเอียดของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  วิทยาเขต พระราชวังสนามจันทรP / คณะศึกษาศาสตรP /  

      ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
 

หมวดที่ 1  ข5อมูลทั่วไป 

1.   รหัสและช่ือรายวิชา 

     083 102 จิตวิทยากับมนุษยสัมพันธP  

      (Psychology and Human Relations) 
 

2.   จำนวนหนBวยกิต     

   3  หนhวยกิต  (3-0-6) 
 

3.   หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

  หลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต 

  เปmนวิชาบังคับเลือก  กลุhมวิชาสังคมศาสตรP 
 

4. อาจารยHผู5รับผิดชอบรายวิชาและอาจารยHผู5สอน    

  1. ผูoชhวยศาสตราจารยP ดร.กันยารัตนP  เมืองแกoว 

  2. อาจารยP ดร.อุรปรียP  เกิดในมงคล 

  3. อาจารยP ดร.วนัญญา  แกoวแกoวปาน 

  4. อาจารยP ดร.ชินัณ  บุญเรืองรัตนP 
 

5.   ภาคการศึกษา/ช้ันปRท่ีเรียน 

   ภาคการศึกษาปลาย  ของช้ันปtท่ี 1 หรือช้ันปtอ่ืน ๆ  
 

6.  รายวิชาท่ีต5องเรียนมากBอน (Pre-requisite) (ถ5ามี) 

  ไมhมี 
 

7.  รายวิชาท่ีต5องเรียนพร5อมกัน (Co-requisites) (ถ5ามี) 

  ไมhมี 
 

8.  สถานท่ีเรียน (กลุBม 603 วังทBาพระ) 

เรียนออนไลนP 
 

 

9.  วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังลBาสุด 

  27 กันยายน  2564 
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หมวดที่ 2  จุดมุBงหมายและวัตถุประสงคH 

 

1.  จุดมุBงหมายของรายวิชา 

  1.1 เพื่อใหoผูoเรียนสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธPไปใชoในการสhงเสริมและพัฒนา

ตนเองไดo 

  1.2 เพื่อใหoผูoเรียนสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยามาใชoเปmนแนวทางในการทำความเขoาใจตนเองและ

ผูoอ่ืน และนำไปใชoในชีวิตประจำวัน การทำงาน การดำรงชีวิตในสังคมรhวมกับผูoอ่ืนไดo 

    1.3 เพ่ือใหoผูoเรียนสามารถประยุกตPจิตวิทยาในการพัฒนาตนและสรoางสรรคPคุณภาพชีวิตไดo 

 

2.   วัตถุประสงคHในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เพ่ือใหoนักศึกษามีความรูo ความเขoาใจในรายวิชา ตามจุดมุhงหมายของรายวิชาและสามารถนำความรูoท่ีไดoรับไป

ปรับใชoไดoในการปฏิบัติงานดoานจิตวิทยาตhอไป และเพื่อเปmนการปรับกิจกรรมการเรียนรูoใหoผูoเรียนไดoเกิดการเรียนรูoจาก

การทำงาน (Work-Based Learning) การเรียนรูoแบบกลุhมรhวมมือ (Cooperative Learning) เรียนรูoจากกรณีป�ญหา 

(Problem – Based Learning – PBL) ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนรูoไปสูh Active Learning ใหoมากข้ึน 

 

หมวดที่ 3  ลักษณะและการดำเนินการ 

 

1.  คำอธิบายรายวิชา 

ธรรมชาติของมนุษยPในดoานพัฒนาการ พัฒนาการของชีวิตแตhละชhวงวัย ป�จจัยที่มีอิทธิพลตhอพัฒนาการ 

กระบวนการคิดและการรับรูoตนเองและบุคคลอื่น ทัศนคติและความพึงพอใจระหวhางบุคคล การสื่อสาร สัมพันธภาพ

ระหวhางบุคคล หลักการจูงใจและการใหoกำลังใจ อารมณP การควบคุมอารมณPและการจัดการความเครียด การพัฒนา

บุคลิกภาพ การปรับตัว ภาวะผูoนำ การทำงานเปmนหมูhคณะ การประยุกตPจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาตนและสรoางสรรคP

คุณภาพชีวิต 

 

2.   จำนวนช่ัวโมงท่ีใช5ตBอสัปดาหH 

จำนวนช่ัวโมงบรรยาย          3      ช่ัวโมง 

จำนวนช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ /ภาคสนาม/การฝ�กงาน       0      ช่ัวโมง 

จำนวนช่ัวโมงการศึกษาดoวยตนเอง       6  ช่ัวโมง 

 

3.  จำนวนช่ัวโมงตBอสัปดาหHท่ีจะให5คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกBนักศึกษา 

จัดเวลาใหoคำปรึกษาเปmนรายบุคคล  หรือรายกลุhมตามการนัดหมายระหวhางผูoเรียนและผูoสอน 
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หมวดที่ 4  การพัฒนานักศึกษาตามผลลัพธHการเรียนรู5ที่คาดหวัง 

 

ผลลัพธHการเรียนรู5ท่ี 

คาดหวัง 

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธHการเรียนรู5ท่ีคาดหวัง 

ของหลักสูตร (PLOs)  

ท่ีรายวิชารับผิดชอบ 

กลยุทธHการสอน 

ตาม CLOs 

กลยุทธHสำหรับวิธีการ

วัดและประเมินผล 

ตาม CLOs 

1. เพื่อใหoผูoเรียนสามารถนำ

แนวค ิ ดและทฤษฎ ีทาง

จิตวิทยาและมนุษยสัมพันธP

ไปใช oในการส hงเสร ิมและ

พัฒนาตนเองไดo 

PLO 10 อธิบายความหมายและ

ความสำคัญของศาสตร Pด oาน

จ ิตว ิทยาท ี ่ม ีบทบาทตhอการ 

พัฒนาและสรoางสรรคPสังคมไดo 

บรรยาย  

อภิปราย 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

 

2. เพื่อใหoผูoเรียนสามารถนำ

แนวค ิ ดและทฤษฎ ีทาง

จิตวิทยามาใชoเปmนแนวทาง

ในการทำความเขoาใจตนเอง

และผู oอ ื ่น และนำไปใชoใน

ชีวิตประจำวัน การทำงาน 

การดำรงช ี ว ิ ต ในส ั งคม

รhวมกับผูoอ่ืนไดo 

PLO 15  ประยุกตPใชoองคP

ความรูoดoานจิตวิทยาเพื่อนำไปใชoใน

การปฏิบัติงานพัฒนาสhงเสริม 

ป�องกัน ตลอดจนแกoไขป�ญหา

พฤติกรรมตhาง ๆ ใหoเหมาะสมกับ

บริบทและความตoองการของ

หนhวยงานไดo 

 

บรรยาย  

อภิปราย 

 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

 

3. เพื ่อใหoผ ู o เร ียนสามารถ

ประยุกตPจ ิตว ิทยาในการ

พัฒนาตนและสรoางสรรคP

คุณภาพชีวิตไดo 

PLO 17 สามารถพัฒนาทักษะ

การปฏิบัติงานดoานจิตวิทยางาน

รhวมกับผูoอ่ืนไดo 

บรรยาย  

อภิปราย 

  

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

 

1.  แผนการสอน   
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สัปดาหHท่ี หัวข5อ/รายละเอียด 

CLOs 

 

จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการ

เรียนการสอน 

ส่ือท่ีใช5 (ถ5ามี) 

ผู5สอน 

1 

 

พัฒนาการมนุษยH  

ความหมายและขอบขhายของจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ

พัฒนาการมนุษยP System of Development 

(Structure & Functions) ป �จจ ัยต hางๆ ท ี ่ มี

อ ิทธิพลตhอพัฒนาการมนุษยP หลักการของ

พัฒนาการ วุฒิภาวะ พัฒนาการมนุษยPจาก

มุมมองของแนวคิดทางจิตวิทยา 4 มุมมอง : 

Psychoanalytic, Behavioristic, Cognitive 

และ Humanistic Psychology 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

ผศ.ดร.กันยารัตนP เมืองแกoว 

2 

 

 

พัฒนาการมนุษยHแตBละชBวงวัย 

พัฒนาการในแตhละชhวงวัย ประกอบดoวย ทารก

ในครรภP ว ัยทารก ว ัยเด ็กตอนตoน ว ัยเด็ก

ตอนกลาง วัยรุhน วัยผูoใหญh วัยกลางคนและวัย

ชรา โดยเนoนสาระสำคัญของพัฒนาการแตhละ

ว ั ย ใ น ด o า น  Structure แ ล ะ ใ น ด o า น ข อ ง 

Functions และภาวะวิกฤติหรือป�ญหาที ่มัก

เกิดข้ึนแตhละวัย 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

ผศ.ดร.กันยารัตนP เมืองแกoว 

3 

 

ทัศนคติและความพึงพอใจระหวBางบุคคล 

ความหมายของทัศนคติ องคPประกอบของ

ทัศนคติ การเกิดทัศนคติ การเปลี่ยนทัศนคติ 

ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude) และการ

คิดเชิงบวก (Positive thinking) อิทธิพลของ

ทัศนคติตhอการดำเนินชีวิตประจำวัน การทำงาน 

และการอยูhรhวมกับผูoอ่ืนในสังคม 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

ผศ.ดร.กันยารัตนP เมืองแกoว 
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สัปดาหHท่ี หัวข5อ/รายละเอียด 

CLOs 

 

จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการ

เรียนการสอน 

ส่ือท่ีใช5 (ถ5ามี) 

ผู5สอน 

4 

 

การส่ือสาร 

กระบวนการสื่อสาร ความสำคัญของการสื่อสาร 

เส oนทางของการสื ่อสาร (Communication 

Flows) อุปสรรคในการสื่อสาร รูปแบบของการ

ส่ือสารท่ีดี การส่ือสารท่ีมีป�ญหา แนวทางในการ

พัฒนาความสามารถในการส่ือสาร 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

ผศ.ดร.กันยารัตนP เมืองแกoว 

5 

 

สัมพันธภาพระหวBางบุคคลและ 

มนุษยสัมพันธH 

ความแตกต h างระหว h างบ ุคคล การสร o าง

ส ั มพ ั นธภาพระหว h า งบ ุ คคล  การร ั กษา

สัมพันธภาพระหวhางบุคคล  สัมพันธภาพที่เปmน 

2  บทบาท ใน เ วล า เ ด ี ย วก ั น  (Dual- role 

relationships) ทักษะทางสังคม (Social Skills) 

และการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื ่อการอยูh

ร h วมก ับผ ู o อ ื ่ น  มน ุษยส ัมพ ันธ P ในกระแส

โลกาภิว ัฒนP การทำงานในทhามกลางความ

แตกตhางทางวัฒนธรรม 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.อุรปรียP เกิดในมงคล 

6 

 

การรับรู5เก่ียวกับตนเองและบุคคลอ่ืน 

ศึกษาการรับรูoเกี่ยวกับตน (Self-perception) 

โดยเน oนห ั วข o อ  มโนท ัศน Pแห h งตน (Self-

concept)  ค ว ามภาคภ ู ม ิ ใ จ ในตน  ( Self-

esteem) อัตลักษณPแหhงตน (Self-Identity)   

อัตลักษณPแหhงตนตามแนวคิดของนักจิตวิทยา

ตhางๆ เชhน Coopersmith การรับรู oเกี ่ยวกับ

ตนเองและบุคคลอื่นตามทฤษฎีของ Eric Berns 

ตลอดจนการประย ุกต Pทฤษฎ ีและแนวคิด

ดังกลhาวเพ่ือใชoในการอยูhรhวมกับผูoอ่ืน 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.อุรปรียP เกิดในมงคล 
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สัปดาหHท่ี หัวข5อ/รายละเอียด 

CLOs 

 

จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการ

เรียนการสอน 

ส่ือท่ีใช5 (ถ5ามี) 

ผู5สอน 

7 

 

แรงจูงใจ การจูงใจ และการให5กำลังใจ 

ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ ทฤษฎี

แรงจูงใจของ Abraham Maslow ทฤษฎีความ

ตoองการของ Murrey ความสำคัญของการจูงใจ 

การประย ุกต Pความร ู oความเข oาใจเก ี ่ยวกับ

แรงจูงใจเพื่อเพิ่มหรือพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทำงาน ทฤษฎีที่เกี่ยวขoอง เชhน The Two–

Factor Theory Expectancy Theoryเปmนตoน 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.อุรปรียP เกิดในมงคล 

8 

 

สอบกลางภาค 

 

 

 
3  อาจารยPผูoสอน 

9 

 

อารมณH และการควบคุมอารมณH 

อารมณPกับชีวิตประจำวัน การควบคุมอารมณPท่ี

ถูกตoองและเหมาะสมคืออะไร และมีความสำคัญ

อยhางไร ผลของการควบคุมอารมณPที่ไมhถูกตoอง

คืออะไร EQ และการเสริมสรoาง EQ 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.วนัญญา แกoวแกoวปาน 

10 

 

ความเครียด การจัดการกับความเครียด และ

การปรับตัว 

ความหมายของความเคร ียด สาเหต ุของ

ความเครียด แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ี

เก ี ่ยวข oองก ับความเคร ียด การจ ัดการกับ

ความเครียดแบบมุhงเนoนที่อารมณP การจัดการ

กับความเครียดแบบมุhงเนoนการกระทำ แนวทาง

ในการจ ัดการก ับความเคร ียดที ่ เหมาะสม 

กระบวนการปรับตัว ผลกระทบของการปรับตัว

ไมhไดo 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.วนัญญา แกoวแกoวปาน 
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สัปดาหHท่ี หัวข5อ/รายละเอียด 

CLOs 

 

จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการ

เรียนการสอน 

ส่ือท่ีใช5 (ถ5ามี) 

ผู5สอน 

11 

 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

ความหมายของบุคลิกภาพ ป�จจัยที่มีอิทธิพลตhอ

บุคลิกภาพ ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวขoองกับ

บุคลิกภาพ ประเภทของบุคลิกภาพ เชhน Type 

A และ Type B personality แนวทางในการ

พัฒนาบุคลิกภาพและลักษณะของ Healthy 

Personality 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.วนัญญา แกoวแกoวปาน 

12 

 

การทำงานเปoนหมูBคณะ 

ช น ิ ด ข อ ง ก ล ุ h ม  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ลุh ม 

(Characteristics of Groups)พฤติกรรมในกลุhม 

(Intragroup Behavior)พฤติกรรมระหวhางกลุhม 

(Intergroup Behavior) การตัดสินใจของกลุhม 

ความรhวมมือในกลุhม และการทำงานเปmนกลุhม 

ลักษณะของผูoนำที่ดี แนวทางในการเสริมสรoาง

และพัฒนาความเปmนผูoนำ 

1, 2, 3 

 

3 

 

 

 

 

 

บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.ชินัณ บุญเรืองรัตนP 

 

 

 

13 

 

ภาวะผู5นำ 

ธ ร รมชาต ิ ข อ งผ ู o น ำ  ล ั กษณะของผ ู o น ำ 

(Leadership Characteristics) พฤติกรรมการ

เปmนผู oนำ (Leadership Behavior) ทักษะการ

เป mนผ ู oนำเก ิดข ึ ้นได oอย hางไร Contingency 

Leadership Models ( เ ช h น  Fiedler’ s 

Contingency Model, Charismatic and 

Transformational Leadership) 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.ชินัณ บุญเรืองรัตนP 

 

14 

 

การบริหารความขัดแย5งและความ

เปล่ียนแปลง 

ธรรมชาติของความขัดแยoง การบริหารความ

ขัดแยoงในชีว ิตประจำวันและในการทำงาน 

ธรรมชาติของการเปลี ่ยนแปลง การบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจำวันและในการ

ทำงาน  

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.ชินัณ บุญเรืองรัตนP 
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สัปดาหHท่ี หัวข5อ/รายละเอียด 

CLOs 

 

จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการ

เรียนการสอน 

ส่ือท่ีใช5 (ถ5ามี) 

ผู5สอน 

15 

 

การประยุกตHจิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาและสร5าง

เสริมคุณภาพชีวิต 

ความหมายของคุณภาพชีว ิต การได oมาซ่ึง

คุณภาพชีวิต พฤติกรรมสุขภาพที่สำคัญและ

จำเปmนตhอคุณภาพชีวิตและงานวิจัยที่ชี้ใหoเห็นถึง

ความสำคัญของพฤติกรรมสุขภาพ 

1, 2, 3 

 

3 บรรยาย 

อภิปราย 

PowerPoint 

อ.ดร.ชินัณ บุญเรืองรัตนP 

 

16 

 

สอบปลายภาค 

วันศุกรHท่ี 25 มี.ค. 65 13.30-16.30 น. 

 

 
3   

 รวม  48   

 

 

2.  แผนการประเมินตามผลลัพธHการเรียนรู5ท่ีคาดหวังของรายวิชา  

ผลลัพธHการเรียนรู5ท่ีคาดหวัง 

ของรายวิชา (CLOs) 

กิจกรรมการประเมินผล

การเรียนรู5ของผู5เรียน 

กำหนดการประเมิน 

(สัปดาหHท่ี) 

สัดสBวนของการ

ประเมินผล 

1. เพื่อใหoผูoเรียนสามารถนำแนวคิด

และทฤษฎีทางจิตวิทยาและมนุษย

สัมพันธPไปใชoในการสhงเสริมและ

พัฒนาตนเองไดo 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

8 และ 16  

 

 

 

สอบกลางภาค 

50% 

สอบปลายภาค 

50% 

2. เพื่อใหoผูoเรียนสามารถนำแนวคิด

และทฤษฎีทางจิตวิทยามาใชoเปmน

แนวทางในการทำความเข oาใจ

ตนเองและผู oอื ่น และนำไปใชoใน

ชีว ิตประจำวัน การทำงาน การ

ดำรงชีวิตในสังคมรhวมกับผูoอ่ืนไดo 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

8 และ 16 

3. เพื่อใหoผูoเรียนสามารถประยุกตP

จ ิตว ิทยาในการพ ัฒนาตนและ

สรoางสรรคPคุณภาพชีวิตไดo 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

8 และ 16 
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หมวดที่ 6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

ตำราและเอกสารท่ีใช5ประกอบการเรียนการสอน 

สมพร สุทัศนียP, ม.ร.ว. (2541). มนุษยสัมพันธ*. พิมพPคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพPแหhงจุฬาลงกรณPมหาวิทยาลัย. 

Baumeister, R. F., & Bushman, B. J. (2008). Social Psychology and Human Nature. (1st ed.).  

 Belmont, CA:  Thomson Wadsworth. 

Franken, R.E. (2007). Human Motivation. (6th ed.). Belmont, CA: Thomson Higher Education. 

Glosson, L.R., Meek, J.P., & Smock, L.G. (1997). Creative living. (6th ed.). New York :   McGraw-Hill. 

Hodgetts, R.M. (2005). Modern human relations at work. (9th ed.). Mason, OH: Thomson/ South- 

 Western. 

Johnson, D.W. (1991). Human relations and your career: a guide to interpersonal skills. (3rd ed.). 

Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall. 

McShane, S.L.,& Glinow, M.A. (2003). Organizational behavior. New York : McGraw-Hill. 

Myers, D.G. (1998). Psychology. (5th ed.). New York : Worth Publishers. 

Santrock, J.W. (2006). Life-Span Development. (10th ed.). New York : McGraw-Hill. 

Smith, E. R., & Mackie, D. M. (2007). Social Psychology. (3rd ed.). Philadelphia, PA: Psychology 

 Press.   

Taylor, S.E. (2003). Health Psychology. (5th ed.). New York : Mcgraw-Hill. 

 

หมวดที่ 7  การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 

1.  กลยุทธHการประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1.1 ประเมินผลการสอนโดยใชoระบบออนไลนP  

  1.2 สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

1.3  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

1.4 ตรวจสอบผลการสอบกลางภาค/การสอบปลายภาคของนักศึกษา 
 

2.  การปรับปรุงการสอน 

2.1 นำผลการประเมินจากนักศึกษามาใชoในการปรับปรุงการสอน 

  2.2 คoนควoาขoอมูลความรูoจากบทความ/งานวิจัยมาใชoประกอบการสอน 

  2.3 นำความรูoจากการประชุม/สัมมนามาใชoประกอบการสอน 
 

3.  กระบวนการยืนยัน (verification) ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

       3.1 อาจารยPในสาขาวิชาประชุมพิจารณาผลการประเมินการเรียนรูoของนักศึกษา 

  3.2 หัวหนoาภาควิชาตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูoของนักศึกษา 


