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รายละเอียดของรายวิชา 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา วังท่าพระ / พระราชวังสนามจันทร์ / วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
SU203  ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication Skills)  

2. จ านวนหน่วยกิต 
3 หน่วยกิต  (3-0-6) 

3. หลักสูตร และประเภทของรายวิชา 
วิชาบังคับ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป กลุ่มวิชาภาษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
 กรรมการบริหารรายวิชา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ์ / อาจารย์ ดร.สังกมา สารวัตร   
 อาจารย์ ดร.วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ / อาจารย์ ดร.กฤษณะ เรืองฤทธิ์   
 อาจารย์เชาวลิต ตรึกตรอง   
 อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ช่างทอง (ผู้ประสานงานรายวิชา)  
 อาจารย์ผู้สอนประจ ากลุ่ม 
 รายชื่อตามท่ีปรากฏในระบบ www.reg.su.ac.th  
5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
 ภาคการศึกษาต้น/2563  ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisites) 
 ไม่มี 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
  ไมมี่ 
8. สถานที่เรียน 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา ครั้งล่าสุด 
 10 กรกฎาคม 2563 
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หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจพหุวัฒนธรรม และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
3. เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่ผู้เรียน ให้สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และได้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม 
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีมีทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม และสามารถแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
1. ค าอธิบายรายวิชา 
  หลักการสื่อสาร การสื่อสารด้วยวจนภาษาและอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพในแวดวงที่หลากหลาย การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ การรู้เท่าทัน
ดิจิทัล 
 Principles of communication; verbal and non-verbal communication; creative and 
effective communication skills in various fields; cross-cultural communication; social media 
communication; digital literacy. 
 
2. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

จ านวนชั่วโมงบรรยาย         45       ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา 
จ านวนชั่วโมงการศึกษาด้วยตนเอง       6       ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

 
3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษา      
   อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มตามความต้องการ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
(เฉพาะรายที่ต้องการ) 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

ของหลักสูตร (PLOs)  
ที่รายวิชารับผิดชอบ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ 
คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอนตาม 
CLOs 

กลยุทธ์ส าหรับวิธีการ
วัดและประเมินผลตาม 

CLOs 

PLO2 (U) : อภิปราย

ความหมายของความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม

ได้ 

CLO 3 อภิปรายความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมจากกรณีตัวอย่างของ

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้ 

-จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
อธิบาย ประกอบการใช
สื่อตาง  ๆดังนี้ 
- เอกสารค าสอน 
-การสอนออนไลน์เพ่ือ
ตอบขอสงสัยของผูเรียน
และท าแบบฝกหัด   
-อภิปรายกรณีศึกษา        

-อภิปรายเกี่ยวกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม 

-ประเมินจากความ

ถูกต้อง ครบถ้วนและ

ชัดเจนของการอภิปราย

และแบบฝึกหัดในชั่วโมง

เรียน 

-การสอบข้อเขียน 

PLO4 (Ap) :  มีทักษะการ

ใช้ภาษาและสื่อสารได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์ในบริบท

การสื่อสารที่หลากหลาย 

CLO 1 อธิบายหลักการสื่อสาร

ด้วยวจนภาษาและอวัจนภาษาได้ 

-จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

การบรรยาย กรณีศึกษา 

การเรียนรู้ 

-อภิปรายเกี่ยวกับความ

หลากหลายในการสื่อสาร

ด้วยวจนภาษาและอวัจน

ภาษา 

-ประเมินจากกิจกรรมใน

ชั่วโมงเรียน 

-การสอบข้อเขียน CLO 2 อธิบายการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารในแวดวงที่หลากหลาย

ได้ 

PLO5 (Ap) :   เลือกใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ ตลอดจน

รู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ 

CLO 4 ระบุการประยุกต์ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารได้ 

-ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 

ประเมินและบูรณาการ

ข้อมูลสารสนเทศ สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

วิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

-ประเมินจากกิจกรรม 

-การสอบข้อเขียน 

-ประเมินจากผลงาน และ

ความสามารถในการระบุ

CLO 5 ระบุกรณีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี

จริยธรรม ปลอดภัย และถูก

กฎหมายได้ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

ของหลักสูตร (PLOs)  
ที่รายวิชารับผิดชอบ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ 
คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอนตาม 
CLOs 

กลยุทธ์ส าหรับวิธีการ
วัดและประเมินผลตาม 

CLOs 

CLO 6 เลือกและใช้เทคโนโลยีและ

การสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์

และบริบทการสื่อสาร 

ความต้องการใช้สื่อได้

ถูกต้อง 

-ประเมินจาก

ความสามารถในการระบุ

ความต้องการใช้สื่อได้

ถูกต้อง การเลือกใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้

ตรงตามการใช้งานอย่าง

ปลอดภัย ถูกกฎหมายและ

มีจริยธรรม 

CLO 7 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงและ

จัดการสารสนเทศได้ 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล  
1.แผนการสอน 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อบรรยาย CLOs จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ 
สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

1  แนะน าผู้สอน 
แนะน ารายวิชาและรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
อธิบายเนื้อหารายวิชา และการ
วัดผล 

 3 -แนะน าลักษณะเนื้อหาวิชา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินผล  
-ตรวจสอบความรู้พื้นฐานด้วยวิธีถาม
ตอบ 

2 
 

หน่วยที่ 1 หลักการสื่อสาร 1,2  3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

3 หน่วยที่ 2 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์   -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

4 
 

หน่วยที่ 3 การรับสารอย่างมี
วิจารณญาณ (การอ่าน) 

 1,2 3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

5 หน่วยที่ 4 การรับสารอย่างมี
วิจารณญาณ (การฟัง-การดู) 

1,2   3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

6 
 

หน่วยที่ 5 การส่งสารอย่างมี
วิจารณญาณ (การพูด) 

 1,2 3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
- ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

7 
 

หน่วยที่ 6 การส่งสารอย่างมี
วิจารณญาณ (การเขียน) 

3 3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อบรรยาย CLOs จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ 
สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

8 
  

งดการเรียนการสอน 
(สัปดาห์สอบกลางภาคมหาวิทยาลัย) 

   

9 
 

 งดการเรียนการสอน 
(สัปดาห์สอบกลางภาคมหาวิทยาลัย) 

   

10 
  

หน่วยที่ 7 การสื่อสารข้ามวฒันธรรม  4,5, 
6,7 

3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
- ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

11 
  

หน่วยที่ 8 การรู้ดิจิทัล  4,5, 
6,7 

3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
-การสอนแบบสาธิต 
-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

12 
  

หน่วยที่ 9 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 4,5, 
6,7 

3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
- ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

13 
  
 

หน่วยที่ 10 การสื่อสารผา่นสื่อสังคม

ออนไลน ์

4,5, 
6,7 

3 -บรรยายประกอบ PPT และเอกสาร
ประกอบการสอน 
-เรียนรู้กรณีศึกษา 
-ถามตอบ ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 

14 
  
 

หน่วยที่ 11 แนวปฏิบตัิ และกฎหมาย

ในสังคมดิจิทลั 

 3 -น าเสนอโครงงานการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค ์

15 
  

สรุป ทบทวนเนื้อหา  3 -น าเสนอโครงงานการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค ์

16 สอบปลายภาค 
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2. แผนการประเมินตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ของรายวิชา (CLOs) 

กิจกรรมการ

ประเมินผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

ก าหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาห์ที่) 

สัดส่วนของ

การ

ประเมินผล 

CLO1. อธิบายหลักการสื่อสารด้วยวจนภาษา
และอวัจนภาษาได้ 

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด 

16 ร้อยละ 15 
ร้อยละ 2 

CLO2. อธิบายการพัฒนาทักษะการสื่อสารในแวด
วงที่หลากหลายได้ 

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด 

16 ร้อยละ 15 
ร้อยละ 2 

CLO 3. อภิปรายความแตกต่างทางวัฒนธรรมจาก
กรณีตัวอย่างของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้ 

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด 

16 ร้อยละ 28 
ร้อยละ 4 

CLO 4. ระบุการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
การสื่อสารได้ 

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด  

16 ร้อยละ 7 
ร้อยละ 1 

CLO 5. ระบุกรณีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างมีจริยธรรม ปลอดภัย และถูก
กฎหมายได้ 

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด 

16 ร้อยละ 7 
ร้อยละ 1 

CLO 6. เลือกและใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารได้
ตรงตามวัตถุประสงค์และบริบทการสื่อสาร 

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด 

16 ร้อยละ 8 
ร้อยละ 1 

CLO 7. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
เข้าถึงและจัดการสารสนเทศได้  

-ข้อสอบปลายภาค 
-แบบฝึกหัด 

16 ร้อยละ 8 
ร้อยละ 1 

 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
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 หมวดที่ 7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1.  กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
    1.1  แบบประเมินอาจารย์ผู้สอนโดยนักศึกษา    
    1.2  การสนทนาระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา 
2.  การปรับปรุงการสอน 
     ค าแนะน าจากที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3.  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ในรายวิชา 
 ทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู้โดยอาจารย์ผู้สอนและคณะกรรมการบริหารรายวิชา โดยพิจารณาจาก
ข้อสอบ และ การน าเสนอ 
 

https://www.goodreads.com/author/show/323675.Miles_V_Zintz

