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การรายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด 

หมวดที ่1 ลักษณะและข้อมลูโดยทั่วไปของรายวิชา 

1. รหัสและชือ่รายวิชา
083 102   จิตวิทยากับมนุษยสมัพันธ์ (Psychology and Human Relations) 

2. รายวิชาที่ตอ้งเรียนมาก่อน
ไม่ม ี

3. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบและหมู่เรียน (section)
ผูชวยศาสตราจารยจอมภัค  คลังระหัด กลุมเรียน 1202 

4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา
ภาคการศึกษา  ต้น/2564 

5. สถานที่เรียน
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 



มคอ.5 

หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวข้อ 

จ านวน 
ชั่วโมง 

ตามแผน การ
สอน 

จ านวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การ
สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมี
ความแตกต่างกัน

เกิน 25% 
พัฒนาการมนุษย ์ 3 3 

พัฒนาการมนุษย์แต่ละช่วงวัย 3 3 

การรับรู้เกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่น 3 3 

การท างานเป็นหมู่คณะ 3 3 

ทัศนคติและความพึงพอใจระหว่างบุคคล 3 3 

การสื่อสาร 3 3 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและมนุษยสมัพันธ ์ 3 3 

แรงจูงใจ การจูงใจ และการให้ก าลังใจ 3 3 

อารมณ์ และการควบคุมอารมณ ์ 3 3 

ความเครียด การจัดการกับความเครียด และการ

ปรับตัว 

3 3 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 3 3 

ภาวะผู้น า 3 3 

การบริหารความขัดแย้งและความเปลี่ยนแปลง 3 3 

การประยุกต์จิตวิทยาเพื่อการพัฒนาและสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิต 

3 3 
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2.หัวข้อทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน

หัวขอที่สอนไมครอบคลุม

นัยสําคัญของการสอน่

ครอบคลุม แนวทางชดเชย 

- - - 
- - - 

3. ประสิทธิผลของวิธีการสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดของรายวิชา

ผลการเรียนรู ้
วิธีการสอนทีก่ าหนดใน 
รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีการ 
สอน (ถ้าม)ี พร้อม 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม สอนโดยใช้วิธีการ
ยกตัวอย่าง กรณีศึกษาที่
สอดคล้องกับสภาพสังคม 
วัฒนธรรมในปัจจุบัน 



ความรู ้ 1. บรรยายร่วมอภิปราย
2. ท างานรายบุคคล 

ทักษะทางปัญญา 1. บรรยายร่วมอภิปราย
2. ท างานกลุ่ม
3. วิเคราะห์กรณีตัวอย่าง
4. ศึกษาจาก VDO


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ผลการเรียนรู ้
วิธีการสอนทีก่ าหนดใน 
รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีการ 
สอน (ถ้าม)ี พร้อม 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 

1. มอบหมายงานให้ท า
ร่วมกันในชั้นเรียน 

ทักษะการวิเคราะห ์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

- มอบหมายให้นักศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตและสรุปส่ง
- การน าเสนอรายงานโดย
การใช้เทคโนโลยีสารเทศที่
เหมาะสม



4.ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวธิีการสอน
ปรับปรุงคุณภาพเนื้อหาการสอนและกระบวนการเรียนรู้  โดยปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบันที่เกิดขึ้น 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 128  คน 

2. จ านวนนักศึกษาคงอยู่เมือ่สิ้นสุดภาคการศึกษา 128  คน 

3.จ านวนนักศึกษาที่ถอน (w) การลงทะเบียน - คน
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4. การกระจายของระดับคะแนน
ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเปน็ร้อยละ 

A 29 22.66

B+ 47 36.72 
B 29 22.66

C+ 13 10.16 
C 5 3.91

1.56 D+ 2 

D 1 0.78 
F 2 1.56

ไม่สมบูรณ ์(I) . Ȯ. 

ผ่าน (P,S) 0 0 

ไม่ผ่าน (U) 0 0 

5. ปัจจัยที่มีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ
- 

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิผลที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา
6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

6.2 ความคลาดเคลื่อนดา้นวิธีการประเมนิผลการเรยีนรู้ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษา
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

น าผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการ
วิชาการคณะฯ และคณะกรรมการบริหาร
คณะฯ 

คณะกรรมการฯ เห็นชอบผลการประเมิน 
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หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

1. ปัญหาด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก
1.1 ปัญหาการใช้ทรัพยากรประกอบการเรียน
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

- 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- 
2. ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร

2.1 ปัญหาการเชิญวทิยากร 

- 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
- 

2.2 ปัญหาด้านการจัดเวลา 

- 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- 

หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมนิโดยนักศึกษา 
      - 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1 
- 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น
2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมนิโดยวิธีอื่น 
- 

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1 
-
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หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 

1. ความก้าวหน้าของแผนการปรับปรุงตามที่เสนอในรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา
ครั้งที่ผ่านมา
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาค/ปีการศึกษาครั้งที ่
ผ่านมา 

- 

ผลการด าเนนิการ 

- 
2. การด าเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

- 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงรายวิชาส าหรบัภาค/ปีการศกึษาต่อไป
- 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง 
- 

ก าหนดเวลาทีแ่ล้วเสร็จ 
- 

ผู้รับผิดชอบ 
- 

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร
- 

ชื่ออาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชา 

ลงชือ่  ...............................................................   วันท่ีรายงาน  23 พฤศจิกายน 2564 
(ผูชวยศาสตราจารยจอมภัค คลังระหัด) 

ชื่ออาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 

ลงชื่อ  ...............................................................   วันที่รายงาน   ................................................ 



มหาวิทยาลัยศิลปากร
ระบบประเมินการสอน

ผลการประเมินการเรียนการสอน

ภาคการศึกษาที่ 1/2564

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ชื่อวิชา จิตวิทยากับมนุษยสัมพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จอมภัค     คลังระหัด ชื่ออาจารย์ผู้สอน/ผู้ประสานงานรายวิชา

เกณฑ์การให้คะแนน : มากที่สุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   น้อย = 2   น้อยที่สุด = 1
ไม่ได้ใช้ในรายวิชานี้ = 0

จำนวน น.ศ. ลงทะเบียน  128  คน จำนวนผู้ประเมิน  125  คน

S.D.ค่าเฉลี่ย%1%2%3%4%5หัวข้อ

   ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน

0.614.3500007950634253อาจารย์มีแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์

เกณฑ์การวัดผลและประเมินผลที่ชัดเจนและเหมา

1

0.664.320000101347594253อาจารย์สอนครบถ้วนตามแผนการสอน2

0.664.380000101242534860อาจารย์มีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความ

เหมาะสมและทันสมัย

3

0.764.140022182246583443อาจารย์มีความตรงต่อเวลาในการสอน4

0.604.4900006740505468อาจารย์มีการเตรียมการสอน

ความตั้งใจในการสอน

5

0.644.41000081043544961อาจารย์สามารถอธิบาย/สรุปเนื้อหาสำคัญของบท

เรียนได้ชัดเจน และลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน

6

0.764.120011212644553443อาจารย์มีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเ

รียนรู้และการคิดวิเคราะห์

7

0.664.300000111448604151อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถาม

อภิปรายแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา

8

0.764.270022141741514455อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยต

นเองมีการแนะนำเอกสาร

หนังสือหรือแหลงข้อมูลอื่น ๆ

9

0.694.310.0000.44511.5613044.7150343.29487รวม

S.D.ค่าเฉลี่ย%1%2%3%4%5หัวข้อ

   ส่วนที่ 2 นักศึกษาประเมินตนเอง

0.674.5200117931396176นักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลาและสม่ำเสมอ1

0.963.7711911293636452632นักศึกษามีส่วนร่วมในการซักถามและอภิปรายใน

ชั้นเรียน

2

0.814.040045182347593038นักศึกษามีการทบทวนและศึกษาค้นคว้าด้วยตนเ

อง

3

0.704.210011141750623645นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในจุดมุ่งหมายและเ

นื้อหาของรายวิชา

4

0.844.130.2013.601817.008541.0020538.20191รวม
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มหาวิทยาลัยศิลปากร
ระบบประเมินการสอน

ผลการประเมินการเรียนการสอน

ภาคการศึกษาที่ 1/2564

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ชื่อวิชา จิตวิทยากับมนุษยสัมพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จอมภัค     คลังระหัด ชื่ออาจารย์ผู้สอน/ผู้ประสานงานรายวิชา

เกณฑ์การให้คะแนน : มากที่สุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   น้อย = 2   น้อยที่สุด = 1
ไม่ได้ใช้ในรายวิชานี้ = 0

จำนวน น.ศ. ลงทะเบียน  128  คน จำนวนผู้ประเมิน  125  คน

S.D.ค่าเฉลี่ย%1%2%3%4%5หัวข้อ

   ส่วนที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้จากการเรียนการสอนวิชานี้

0.664.230000131651643645นักศึกษาได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม

(เช่น ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม)

1

0.634.35000081049614354นักศึกษาได้รับการพัฒนาด้านความรู้2

0.664.220000131653663443นักศึกษาได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา

(เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ

การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน)

3

0.824.122200182345563544นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระห

ว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (เช่น

มีกิจกรรมหรือการทำงานร่วมกัน)

4

0.903.872234283541512633นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตั

วเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

(เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์)

5

0.694.211100101355693442นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะพิสัย

นำผลการเรียนไปใช้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย

6

0.744.170.6750.53415.0711348.9336734.80261รวม

S.D.ค่าเฉลี่ย%1%2%3%4%5หัวข้อ

   ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและวัสดุอุปกรณ์ประจำห้องเรียน

0.873.611134384824301519สภาพแวดล้อมของห้องเรียนหรือสถานที่เรียน (ช่น

ขนาดของห้อง เสียงรบกวน แสงสว่าง)

1

0.833.750045293633411620โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียน2

0.803.850022293633411924เครื่องมือ วัสดุ/ครุภัณฑ์

ประกอบการเรียนการสอน

3

0.803.960022232936452329เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน

4

0.833.790.2012.601329.8014931.4015718.4092รวม

0.774.150.2471.394016.5947742.85123235.861031รวมทั้งหมด

 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะ
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มหาวิทยาลัยศิลปากร
ระบบประเมินการสอน

ผลการประเมินการเรียนการสอน

ภาคการศึกษาที่ 1/2564

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ชื่อวิชา จิตวิทยากับมนุษยสัมพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จอมภัค     คลังระหัด ชื่ออาจารย์ผู้สอน/ผู้ประสานงานรายวิชา

เกณฑ์การให้คะแนน : มากที่สุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   น้อย = 2   น้อยที่สุด = 1
ไม่ได้ใช้ในรายวิชานี้ = 0

จำนวน น.ศ. ลงทะเบียน  128  คน จำนวนผู้ประเมิน  125  คน

     - -

     - การเรียนการสอนดีมากคะ เข้าใจง่าย

     - ดีมากครับช๊อบชอบ

     - สอนดีค่ะ

     - อยากเรียนที่มอแล้วค่า

     - อาจารย์สอนดีมากค่ะ ให้งานเหมาะสม

     - อาจารย์สอนเข้าใจมากค่ะ

     - อาจารย์เป็นกันเองมากครับให้เวลาทำงานเยอะมากชอบมากเลยครับ

     - เรียนเข้าใจง่ายค่ะ

     - ไม่มี

     - ไม่มีครับ
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