
รายละเอียดของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  
                                        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
หมวดที่ 1  ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
           SU 416 ธุรกิจดิจิทัล(Digital Business) 

2. จ านวนหน่วยกิต  
3 หน่วยกิต (3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  
เป็นวิชาศึกษาท่ัวไป กลุ่มวิชาผู้ประกอบการ ชั้นปี 1 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
           นาง วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ 
           เลขประจ าตัวประชาชน 3-7601-000-3372-3 
           ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
           คุณวุฒิ ปริญญาเอก        

5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
         ภาคการศึกษาปลาย ชั้นปีที่ 1 

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
- 

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requistites) (ถ้ามี) 
- 

8. สถานที่เรียน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาการเขตเพชรบุรี 

9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
19 พฤศจิกายน 2563 

หมวดที่ 2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและองค์ประกอบในการด าเนินธุรกิจดิจิทัล 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา / ปรับปรุงรายวิชา 



เพ่ือให้นักศึกษา 
1. เรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจดิจิทัล 
2. เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการของธุรกิจดิจิทัล 
3. เรียนรู้เกี่ยวกับข้ันตอนต่างๆของการท าธุรกิจระหว่างองค์การ   
4. เรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาองค์จริงของกรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล 

 
หมวดที่ 3  ลักษณะและการด าเนินการ 

1. ค าอธิบายรายวิชา 
ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business)  
หลักการเบื้องต้นของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการท าธุรกรรมที่ปลอดภัยและประสบความส าเร็จบน
ระบบเครือข่าย การท าธุรกิจระหว่างองค์การ  การท าธุรกิจระหว่างองค์การและลูกค้า ระบบบริหารจัดการ
ด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกิจระหว่างองค์การกับภาครัฐการตลาดดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์  
Principles of e-business, different types of secure and successful e-business transactions, 
business-to-business (B2B), business-to-consumer (B2C), business-togovernment (B2G), e-
business management system, digital marketing, social media. 

2. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา  
บรรยาย ซักถาม สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย ซักถาม 45 
ชั่วโมงต่อ 
ภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ 
ต้องการของนักศึกษา 
เฉพาะราย 

มีการฝึกปฏิบัติงานใน
กระบวนการธุรกิจดิจิทัล
เป็นกรณีศึกษา  
 

การศึกษาด้วยตนเอง 6 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
 

3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
- อาจารย์ประจ ารายวิชา ประกาศเวลาให้ค าปรึกษาผ่านเวปไซด์คณะ และตั้งกลุ่มปิดในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
- อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มตามความต้องการ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (เฉพาะ
รายที่ต้องการ) 

 
หมวดที่ 4  การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 

 
 



ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ 
คาดหวัง 

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ของหลักสูตร (PLOs)  
ที่รายวิชารับผิดชอบ 

กลยุทธ์การสอน 
ตาม CLOs 

กลยุทธ์ส าหรับวิธีการวัด
และประเมินผล 

ตาม CLOs 
พัฒนาผู้เรียนให้มีความ
รับผิดชอบ มีวินัย มี
จรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพ
ในสิทธิของข้อมูลส่วน
บุคคล 
การไม่เปิดเผยข้อมูล การไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ทาง
ซอฟต์แวร์ และไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางปัญญา มีความ
ซื่อสัตย์ในการเขียน
โปรแกรมอย่างมีคุณภาพ 
โดยมีคุณธรรมจริยธรรม
ตามคุณสมบัติหลักสูตร  
 
 

ตระหนักในคุณคา่และ
คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 
และซื่อสัตย์สุจริต 
- มีวินัย ตรงต่อเวลา และ
ความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม 
- มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้
ตาม สามารถท างานเป็นทีม
และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง
และล าดับ 
ความส าคัญ 
- เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้ง
เคารพในคุณคา่และศักดิ์ศรี
ของความเป็น 
มนุษย์ 
- เคารพกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร
และสังคม 
- สามารถวิเคราะห์
ผลกระทบจากการใช้
คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กร
และสังคม 
- มีจรรยาบรรณทางวิชาการ
และวิชาชีพ 

บรรยาย ซักถาม
พร้อมยกตัวอย่าง
กรณีศึกษา
เกี่ยวกับประเด็น
ทางจริยธรรมที่
เกีย่วข้องกับการ
ใช้ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น 
การใช้ 
webboard การ
ขายของผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดย
มีวัตถุประสงค์ไม่ 
สุจริต หรือจาก
มิจฉาชีพ การ
ป้องกันตนเอง 
- อภิปรายกลุ่ม 
- ก าหนดให้
นักศึกษาหาตัวอย่าง
ที่เก่ียวข้อง 

• พฤติกรรมการ
เข้าเรียน และ
ส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายตาม
ขอบเขตท่ีให้
และตรงเวลา 

• มีการอ้างอิง
เอกสารที่ได้
น ามาท า
รายงาน อย่าง
ถูกต้องและ
เหมาะสม 

• ประเมินผลการ
วิเคราะห์
กรณีศึกษา 

• ประเมินผลการ
น าเสนอ
รายงานที่
มอบหมาย 

มอบหมายงานกลุ่มมา
น าเสนอในห้องเรียน 

มีความรู้ในหลักการ 
ความส าคัญ องค์ประกอบ
ของธุรกิจดิจิทัล 

 บรรยาย ซักถาม 
อภิปราย การ
ท างานกลุ่ม การ
น าเสนอรายงาน 

- ทดสอบย่อย สอบ
กลางภาค สอบปลาย
ภาค ด้วยข้อสอบที่เน้น
การวัดหลักการและ



การวิเคราะห์
กรณีศึกษา และ
มอบหมายให้
ค้นคว้าหาบทความ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
โดยน ามาสรุปและ
น าเสนอ การศึกษา
โดยใช้ปัญหา และ
Problem based 
learning และ 
Student Center 
เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

ทฤษฎี 
- น าเสนอสรุปการอ่าน
จากการค้นคว้าข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์กรณีศึกษา 

พัฒนาความสามารถในการ
คิดอย่างมีการคิดอย่างเป็น
ระบบ มีการวิเคราะห์ เพ่ือ
การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 

 - การมอบหมาย
ให้นักศึกษา
น าเสนอผล
การศึกษาและการ
ค้นคว้า 
- อภิปรายกลุ่ม 
- วิเคราะห์
กรณีศึกษา ในการ
น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ใน
ปัจจุบัน 
- การสะท้อน
แนวคิดจากการ
ประพฤติ 

สอบกลางภาคและปลาย
ภาค โดยเน้นข้อสอบที่มี
การวิเคราะห์สถานการณ์ 
หรือวิเคราะห์แนวคิดใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้นักศึกษา
มาน าเสนอผลงานของตน 

พัฒนาทักษะในการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 
- พัฒนาความเป็นผู้น าและ
ผู้ตามในการท างานเป็นทีม 

 จัดกิจกรรมกลุ่ม
ในการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 
- มอบหมายงาน
รายกลุ่ม และ

- ประเมินตนเอง และ
เพ่ือน ด้วยแบบฟอร์มที่
ก าหนด 
- รายงานที่น าเสนอ 
พฤติกรรมการท างาน



- พัฒนาการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และมีความ
รับผิดชอบในงานที่
มอบหมายให้ครบถ้วนตาม
ก าหนดเวลา ทักษะในการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

รายบุคคล เช่น 
การค้นคว้าความ
ก้าวล้ าของ
เทคโนโลยี การน า
ตัวอย่างการ ใช้
เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนหรือ
อ่านบทความไทย
และอังกฤษที่
เกี่ยวข้องกับ
รายวิชา 
- การน าเสนอ
รายงาน 

เป็นทีม 
- รายงานการศึกษาด้วย
ตนเอง 

• ทักษะการคิด
ออกแบบ 

• พัฒนาทักษะใน
การสื่อสารทั้งการ
พูด การฟัง การ
แปล การเขียน 
โดยการท ารายงาน 
และ 

• น าเสนอในชั้น
เรียน 

• พัฒนาทักษะใน
การวิเคราะห์
ข้อมูลจาก
กรณีศึกษา 

• พัฒนาทักษะใน
การสืบค้น ข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต 

• ทักษะการใช้
เทคโนโลยี

 - มอบหมายงาน
ให้ศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง จาก 
web site สื่อการ
สอน e-learning 
และท ารายงาน 
โดยเน้นภาพและ
ทฤษฎี จาก
แหล่งที่มาข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ 
- น าเสนอโดยใช้
รูปแบบและ
เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

• การจัดท า
รายงาน และ
น าเสนอด้วยสื่อ
เทคโนโลยี 

• การมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย
แ ล ะ วิ ธี ก า ร
อภิปราย 

• เวลาที่เข้า
ห้องเรียนและ 
งานที่
มอบหมาย
(Lecture + 
Homework)  
50% 

• สอบกลางภาค 
(Midterm) 
20% 

สอบปลายภาค (Final)  



สารสนเทศในการ
สื่อสาร เช่น การ
ส่งงานทางอีเมล์ 
การสร้างห้อง
แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่างๆ เช่น 
blog การสื่อสาร
การท างานในกลุ่ม
ผ่านห้องสนทนา 
Chat Room 

ทักษะในการน าเสนอ
รายงานโดยใช้รูปแบบ 
เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

30% 

 
 
 

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จน.
ชั่วโมง 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน/

สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

1 Introduction to digital business 
and e-commerce 

 3 แนะน ารายวิชา 
ชี้แจง และตกลง
กฎและกติกา/
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

2 Introduction to digital business 
and e-commerce -ต่อ 

 3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

3 Marketing place analysis  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

4 e-Environment  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

5 Digital business strategy  3 บรรยาย ซักถาม/ ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 



Discuss 

6 Visualization with digital 
business 

 3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 
Project 
Proposal Due 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

7 Visualization with digital 
business-ต่อ 

 - บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

8  สอบกลางภาค 

9 Content Marketing  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

10 Content Marketing – ต่อ  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

11 Security in digital business 
Management 

 3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

12 Security in digital business -ต่อ  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

13 Analysis and Design  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

14 Change Management  3 บรรยาย ซักถาม/ 
Discuss 

ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

15 สรุปประเด็น  - Presentation ผศ.ดร.วรลักษณ์ ฯ 

 
 

1. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ 
CLOs 

วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

 สอบกลางภาค 
คะแนนสอบย่อยระหว่างภาค 
สอบปลายภาค 

8 
4, 6, 12 
16 

20% 
50% 
30% 

 วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า  
การน าเสนอ 
รายงาน 

ตลอดภาค 
การศึกษา 

20% 



การท างานกลุ่มและผลงาน 
การอ่านและสรุปบทความ 
การส่งงานตามที่มอบหมาย 

 การเข้าชั้นเรียน 
การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอ
ความ 
คิดเห็นในชั้นเรียน 

ตลอดภาค 
การศึกษา 

10% 

 
หมวดที่ 6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. หนังสือ DIGITAL BUSINESS AND E-COMMERCE MANAGEMENT STRATEGY, 
IMPLEMENTATION, AND PRACTICE 

ผู้แต่ง : CHAFFEY, D. 

Barcode : 9780273786542 

ISBN : 9780273786542 

ปีพิมพ์ : 6 / 2015 
2. เอกสารค าสอนวิชาธุรกิจดิจิทัล ผู้เรียบเรียง : ผศ.ดร.วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ ปีท่

พิมพ์ 2565   
3. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

    จากที่อาจารย์ให้ดาวน์โหลดและส าเนาแจกในห้องเรียน 
4. เอกสารและข้อมูลแนะน า 

ประกาศการเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือข้อมูล ที่แนะน าในกลุ่มปิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

หมวดที่ 7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดท าโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการน าแนวคิดและ 
ความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้ 
- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
- การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
- แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 
- ข้อเสนอแนะผ่านเวบบอร์ด ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดท าเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 



ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี้ 
- การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน 
- ผลการสอบ 
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
3. การปรับปรุงการสอน 
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดม 
สมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี้ 
- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
- การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการ 
เรียนรู้ในวิชา ได้จาก การสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการ
ทดสอบย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้ 
- การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อ่ืน หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดย 
ตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและ
รายละเอียดวิชา เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึน ดังนี้ 
- ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4 
- หาวิทยากรมาสอนสลับกับอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหา 
ที่มาจากงานวิจัยของอาจารย์หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ 

 


