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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา        มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ /วังท่าพระ / บางรัก / เมืองทอง 
 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  รหัสและชื่อรายวิชา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
     SU203-166 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication)  
 
2.  จ านวนหน่วยกิต     
     3 หน่วยกิต  (3-0-6) 
 
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  
     วิชาบังคับ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้สอน  
      กรรมการบริหารรายวิชา 
 อาจารย์วิมลศิริ กลิ่นบุบผา   ประธาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ์   กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์  กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป์  กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร ีโชติดิลก  กรรมการ 

อาจารย์ ดร.สังกมา สารวัตร   กรรมการ 
 อาจารย์ ดร.วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์   กรรมการ 
 อาจารย์เชาวลิต ตรึกตรอง   กรรมการ 
 อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ช่างทอง    กรรมการ 
 

 อาจารย์ผู้สอนประจ ากลุ่ม 
 รายชื่อตามท่ีปรากฏในระบบ www.reg.su.ac.th  
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5.  ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน 
     ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2566  ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
 
6.  รายวิชาบังคับก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
     ไม่มี 
 
7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
     ไม่มี 
 
8.  สถานที่เรียน 
     จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาครั้งล่าสุด 
    พฤษภาคม 2567 
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หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงที่คลาดเคลื่อนจากแผนการสอน (ถ้ามี) 

หัวข้อ จน.ชม.
แผนการ

สอน 

จน.ชม.ที่
ได้สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผน การสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 

แนะน าผู้สอน 
แนะน ารายวิชาและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ อธิบายเนื้อหารายวิชา และการวัดผล 

3 3  

หน่วยที่ 1 หลักการสื่อสาร 3 3  

หน่วยที่ 2 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 3 3   

หน่วยที่ 3 การรับสารอย่างมีวิจารณญาณ (การอ่าน) 3 3  

หน่วยที่ 4 การรับสารอย่างมีวิจารณญาณ 
(การฟัง-การด)ู 

3 3  

หน่วยที่ 5 การส่งสารอย่างมีวิจารณญาณ (การพูด) 3 3  

หน่วยที่ 6 การส่งสารอย่างมีวิจารณญาณ (การเขียน) 3 3  

หน่วยที่ 7 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  3 3  

หน่วยที่ 8 การรู้ดิจิทัล  3 3  

หน่วยที่ 9 การเข้าถึงสื่อดิจิทัลและการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

3 3  

หน่วยที่ 10  แนวปฏิบัติ และกฎหมายในสังคมดิจิทัล 3 3  

น าเสนอโครงงานการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 3 3  

สรุป ทบทวนเนื้อหา 3 3  

สอบปลายภาค 3 3  

  
2.   หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน (ถ้ามี) 
      ไม่มี
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3.   ประสิทธิผลของวิธีการจัดการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลทีด่ าเนินการเพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่ได้ด าเนินการ 

วิธีการประเมินผล 
ที่ได้ด าเนินการ 

ผลที่เกิดกบันักศึกษา แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษาบรรลุตามแต่ละ 

CLOs 
CLO1 อธิบายหลักการและ
กระบวนการสื่อสารได ้ 
 
CLO2 สื่อสารในสถานการณ์ตา่ง  ๆได้
อย่างมีประสทิธิภาพและสรา้งสรรค์ 
 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ 

- จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการบรรยาย 
กรณีศึกษาการเรียนรู้ 
- อภิปรายเกี่ยวกับความหลากหลายใน
การสื่อสารด้วยวัจนภาษาและอวัจน
ภาษา 
- อภิปรายเกี่ยวกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
- ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ประเมิน 
การบูรณาการ ตลอดจนการเลือกใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและข้อมูล
สารสนเทศ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และบริบทการสื่อสาร 

- ประเมินจากกิจกรรมในชั่วโมงเรียน 
- ประเมินจากผลงานทีส่ามารถ
ประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม 
- ประเมินจากผลงานทีส่ามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและข้อมูล
สารสนเทศสื่อสารไดต้รง 
ตามวัตถุประสงค ์
- การสอบปลายภาค  

- นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการ
และกระบวนการสื่อสารได ้ 
 
- นักศึกษาสามารถสื่อสารใน
สถานการณ์ตา่ง  ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 
 
- นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
บรบิทการสื่อสาร 

ปรับปรุงแบบฝึกหัดให้ทันสมยั
เพื่อให้มีกรณีศึกษาที่หลากหลาย
และครอบคลุมบริบทการสื่อสาร  

CLO4 รับผิดชอบต่อหน้าที่ทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย และท างานร่วมกับผูอ่ื้น
ได ้

- ส่งเสริมให้น าหลักการและ
กระบวนการสื่อสารไปประยุกต์ใชไ้ด้
อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

- ประเมนิจากความถูกต้อง ครบถ้วน
และชัดเจนของการอภิปรายและ
แบบฝึกหัดในชัว่โมงเรียน 

- นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย และ
ท างานร่วมกับผู้อืน่ได ้
 

ปรับปรุงแบบฝึกหัดให้ทันสมยั
เพื่อให้มีกรณีศึกษาที่หลากหลาย
และครอบคลุมบริบทการสื่อสาร 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่ได้ด าเนินการ 

วิธีการประเมินผล 
ที่ได้ด าเนินการ 

ผลที่เกิดกบันักศึกษา แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษาบรรลุตามแต่ละ 

CLOs 
CLO5 มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการท างานในรายวิชาและ 
การสอบ 

-  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม 
ปลอดภัย และถูกกฎหมาย 
- ส่งเสริมการท างานร่วมกันอยา่ง
สร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
และมีจริยธรรมทางวชิาการ  

- ประเมินจากการเข้าชัน้เรียน การ
ท างานกลุ่มและการส่งงานตรงตาม
ก าหนด 
- ประเมินจากผลงาน ทีส่ามารถเลือกใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งปลอดภัย 
ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
- การสอบปลายภาค 

- นักศึกษามีความซื่อสัตยส์ุจริต 
ในการท างานในรายวิชาและ 
การสอบ 
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หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1.   จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน        1,232  คน      
2.   จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)         2 คน 
3.   การกระจายของระดับคะแนน(เกรด)   

ระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา(คน) คิดเป็นร้อยละ 

A 535 43.43 
B+ 289 23.46 

B 209 16.96 
C+ 93 7.55 

C 43 3.49 

D+ 15 1.22 
D 10 0.81 

F 36 2.92 

I - - 
U - - 

W 2 0.16 

Au - - 
 
5.   ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
       นักศึกษาที่ได้รับผลการศึกษาเป็น F กลุ่มแรกมาจากการไม่ส่งงานและขาดเรียน ไม่มีคะแนนเก็บใน
ส่วนของงานกลุ่ม และอีกส่วนหนึ่งมาจากการไม่ได้เข้าสอบปลายภาค   
 
6.   ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชาทั้งด้านก าหนดเวลาและ
วิธีการประเมินผล (ถ้ามี) 
        ไม่มี 
 
7.   กระบวนการยืนยัน (verification) ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
  เนื่องจากเป็นการสอนออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนแต่ละกลุ่มจะเน้นสอบถามประเมินความเข้าใจจาก
นักศึกษาท่ีรับผิดชอบแต่ละกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ ร่วมกับการท าแบบฝึกหัดทุกครั้งหลังการบรรยายจะช่วย
ประเมินผลความเข้าใจของนักศึกษาอีกแนวทางหนึ่งด้วย 
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หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

1.   ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก (ถ้ามี) 
       ในปีการศึกษา 2566 นี้ มีการปรับปรุงเนื้อหาเอกสารประกอบการเรียนการสอนโดยปรับปรุงเนื้อหา
ทุกหน่วยการเรียนและจัดท ารูปเล่มหนังสือ จัดท าพาวเวอร์พอยต์ทุกหน่วยการเรียน และปรับปรุง
แบบฝึกหัดทุกหน่วยการเรียน จึงไม่มีปัญหาเรื่องการส่งเอกสารล้า แต่มีปัญหาเรื่องการดาวน์โหลดไฟล์
เอกสาร กล่าวคือ ผู้สอนและนักศึกษาสับสนวิธีการดาวน์โหลด จึงส่งผลให้ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้   
 
2.   ประเด็นด้านการบริหารจัดการ (ถ้ามี) 
  ไม่มี 
 

หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.   ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
      1.1   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
    นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผู้สอนและวิธีการสอน เนื้อหาของรายวิชา การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ความคิดเห็นอ่ืน ๆ สรุปได้ 2 ด้านคือ ความคิดเห็นเชิงบวก และความคิดเห็นเชิงลบ 
ดังนี้ 
 1.1.1 ข้อคิดเห็นเชิงบวก นักศึกษาส่วนใหญ่พึงพอใจกับเนื้อหาและวิธีการสอน  

- เป็นการเรียนออนไลน์ที่ไม่น่าเบื่อ อาจารย์เสียงนุ่มน่าฟังมาก เพลินมาก  
- เนื้อหาวิชาดีมาก ได้เรียนรู้การสื่อสารจากวิชานี้เยอะมาก  สนุกมากอาจารย์สอนดี 

ตั้งใจท าสื่อการสอนมาเพ่ือให้เข้าใจง่ายและดึงดูดความสนใจ และอาจารย์มีความ
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ น่ารักมากๆค่ะ 

- อาจารย์ใจดีค่ะ สอนตรงประเด็น ชอบรูปแบบการสอนอาจารย์มากค่ะ 
- ประทับใจการเตรียมการสอนของอาจารย์มากค่ะ อาจารย์ให้พลังบวกเก่งมาก ไม่ชอบ

ตื่นเช้าแต่อยากตื่นมาเรียนกับอาจารย์ทุกวันศุกร์เลยค่ะ 
- เรียนกับอาจารย์คาบแรกก็รู้เลยว่าอาจารย์เป็นคนที่มีความรู้และความสามารถในการ

สอนมากๆ เพราะอาจารย์สามารถสอนพร้อมอธิบายและยกตัวอย่างในทุกๆ หัวข้อได้ 
อีกท้ังยังสอนได้ละเอียด เนื้อหาครบ ได้ความรู้เต็มๆเลยค่ะ  

- การสอนของอาจารย์เข้าใจง่ายบรรยากาศระหว่างเรียนไม่อึดอัด ผ่อนคลายท าให้ได้รับ
ความรู้ได้เต็มที่ระหว่างเรียนค่ะ 

- อาจารย์ใจดี สอนเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นนักศึกษา เวลาทักแชทส่วนตัวไปถาม
เกี่ยวกับลายละเอียดเนื้อหาอาจารย์ตอบเร็วมาก 
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- สอนดีค่ะมีแบบฝึกหัดให้ฝึกท าอยู่ตลอด 
- อาจารย์พยายามแอคทีฟนักศึกษาอยู่บ่อยๆ ดีค่ะ 
- อาจารย์เข้าใจนักศึกษาเป็นอย่างดีท าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ 
- ส่วนในเรื่องของการสอนอาจารย์มีความมุ่งมั่นตั้งใจดีและสั่งงานชัดเจน 
- อาจารย์มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนอย่าง

เหมาะสม 
- ตั้งใจฟังเวลาที่นักศึกษาพรีเซนต์งานมาก ๆ จุดเล็ก ๆ ที่นักศึกษาผิดพลาด อาจารย์ก็

สังเกตเห็นและบอกให้แก้ไข 
- อาจารย์ท่านน่ารักมากครับ สอนได้เข้าใจครับ พูดเพราะมากครับ ให้ข้อคิด ยกตัวอย่าง

ประสบการณ์ของอาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาน ามาเผยแพร่ในคาบด้วยครับ ยังไงก็
ขอบคุณอาจารย์อีกครั้งครับ 

- สอนเข้าใจดีมาก พูดเนื้อหาละเอียดมีการยกตัวอย่าง แล้วก็เข้าใจเด็กๆเปิดโอกาสให้ได้
พูดคุย แสดงความคิดเห็นตลอดค่ะ ขอบคุณมากค่ะ 

- มีการสอนที่ได้รับเนื้อหาครบถ้วน และมีการสร้างแรงกระตุ้นในชั้นเรียน 
- มีสื่อการสอนที่สอนคล้องกับปัจจุบันท าให้วิชานี้น่าสนใจมาก 

  
1.1.2 ข้อคิดเห็นเชิงลบ นักศึกษาแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้   

- อยากให้อาจารย์กระตือรือร้นมากกว่านี้ 
- อาจารย์ดูไม่ค่อยพร้อมกับการสอนออนไลน์ อาจจะด้วยเหตุเพราะไม่สามารถใช้

อุปกรณ์ได้อย่างเต็มที่ อยากให้อาจารย์ปรับปรุงเรื่องการใช้อุปกรณ์ค่ะ อุปกรณ์มีปัญหา
ท าให้มาสอนช้า 

- อาจารย์มีความตั้งใจสอนแต่หลายครั้งมีการสอนเลยเวลามามากค่ะ อาจารย์สอนดีพูดดี
มากให้ค าแนะน าดีมาก แต่ว่าบางทีก็สื่อการสอนก็ไม่ชัด อธิบายไม่ชัดเจน 

- มีปัญหาทางดา้นอินเทอร์เน็ตบางทีเน็ตที่มอก็ไม่เสถียรอยากให้ปรับแก้ 
- อยากได้สไลด์ประกอบการสอนค่ะ 
- อยากให้อาจารย์ โพสเป็น Assignment ใน MSTeam ดีกว่าครับ เพราะดูง่ายกว่าบาง

งานผมไม่รู้ว่าต้องส่งตรงไหนเลยไม่ได้ท าส่ง 
- คิดว่าส่วนนี้ยังไม่ใช่วิชาที่หรือมีเนื้อหาที่น ามาใช้ในสายวิชาของเราเป็นเนื้อหาที่ไม่มี

ความจ าเป็นในการน าไปใช้ และเป็นความรู้ทั่วไปน่าจะเหมาะกับสายวิชาอ่ืนมากกว่า 
- อยากให้อาจารย์มีช่วงพักเบรคระหว่างเรียน เพราะการสอนติดต่อกันเป็นเวลานานท า

ให้นักศึกษาล้าจนไม่สามารถโฟกัสกับบทเรียนได้ 
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- อาจารย์ควรปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้เข้าถึงง่ายและยืดหยุ่นกว่านี้นะคะ การ
เรียนวิชานี้ท าให้รู้สึกอึดอัดมากค่ะ ทั้งการเช็คชื่อ และการสั่งงาน การตอบสนองของ
อาจารย์ในช่องการทางติดต่อและค าพูด เป็นวิชาที่ดีนะคะแต่ดีได้กว่านี้ถ้าอาจารย์ปรับ
วิธีการสอนและก็รับฟัง 

- อาจารย์มีการสอนในเวลารวดเร็วจนเกินไป มีงานท้ายคาบทุกคาบ จนนศ.รู้สึกว่ามันมี
มากจนเกินไป เวลาในการสอนมากถึง2ชม.40 นาที ให้ท ากิจกรรมภายในคาบสลับกับ
การสั่งการบ้านทุกคาบจะเป็นผลดีกว่าค่ะ และกิจกรรมต้องเป็นกิจกกรรมที่ไม่ตึงเครียด
จนเกินไป ขอบคุณค่ะ 

- สั่งการบ้านควรชัดเจน ควรพิมพ์เป็นตัวหนังสือว่าอยากให้ท าอะไรบ้าง รายละเอียดของ
งาน อย่าสั่งปากเปล่า 

- อยากให้ฟังสิ่งที่นักศึกษาอธิบายให้จบก่อนค่อยชี้แนะ และอาจารย์ไม่ค่อยเปิดโอกาสรับ
ฟังสิ่งที่นักศึกษาอธิบายเท่าไหร่นัก 

 
      1.2   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
    เนื่องจากเป็นรายวิชาในของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 กรรมการบริหารรายวิชาจึงร่วมกันออกแบบการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมกับระดับชั้นช่วงการเรียนรู้ รายวิชาได้พยายามจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็น
แบบกลุ่มย่อย (ประมาณ 60 คน) เพ่ือให้อาจารย์แต่ละคนได้ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด จากข้อคิดเห็นทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ คณะกรรมการบริหารรายวิชาจะน าไปพิจารณาร่วมกัน เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนรายวิชานี้ให้เหมาะสมต่อไป 
 
2.   ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
      2.1   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
  ไม่มี 
      2.2   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
  ไม่มี 

 
หมวดที่ 6   แผนการปรับปรุง 

 
1.   การด าเนินการเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน/รายวิชา (นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหมวดที่ 2) 
      ด้วยธรรมชาติของเนื้อหารายวิชามีความเป็นพลวัตสูง เช่น เรื่องทักษะการรู้ดิจิทัล และมุมมองด้าน
การสื่อสารอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ดังนั้นจึงอาจมีการอบรมเพ่ิมประสบการณ์ให้กับกรรมการ
ผู้พัฒนาเอกสารและสื่อการสอน รวมทั้งผู้สอนได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ เพ่ือน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับระดับ
การเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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2.   ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หากปรับตารางสอนให้เปิดสอนทั้งสองภาคการศึกษาตามความเหมาะสมกับตารางสอนของแต่ละ
คณะวิชา อาจช่วยลดปัญหานักศึกษาลงทะเบียนไม่ได้ หรือตารางซ้อนกับวิชาในคณะฯ ของตน     


