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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขต       วังท่าพระ / พระราชวังสนามจันทร์ / วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
คณะ/ภาควิชา     ศูนย์บริหารจัดการวิชาศึกษาทั่วไปและพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  รหัสและชื่อรายวิชา 

SU 201-166 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล (Communicative English in the 
Digital Era) 

 
2.  จำนวนหน่วยกิต     

3 หน่วยกิต (2-2-5) 
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  
 วิชาบังคับ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)  

กลุ่มวิชาทักษะภาษาและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4.   อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้สอน  
 
อาจารย์ประจำ 
อาจารย ์ดร.พจนา มณียิง่สกุล (ผูร้บัผดิชอบรายวชิา) 
ผศ.ตติยา ซีบังเกิด  
อาจารย์ปาลิตา ยาออม  
อาจารย์ยศมล  อมรสิริพงศ์ 
อาจารย์กมลชนก ชัยภักดิ์ 
อาจารย์พิเศษ 

 

  อาจารย์รุ้งกาญจน์ ประทุมทอง  
  อาจารย์นุชนาฏ เซี่ยงฉิน 
  อาจารย์สายชล เสนีวงศ์ ณ อยุธยา 
  อาจารย์เบญจมาศ หนุวงษ์ 
  อาจารย์อนันต์ ธานีปกรณ์ 
  อาจารย์ ดร.นิชฎารัสมิ์ รักษาสัตย์ 
  อาจารย์กัณฑิมา รักวงษ์วาน  
  อาจารย์วัชร์ชวัล สมสุข 
  อาจารย์นนท์อนงค ์โมไนยกุล  
  อาจารย์รัชดา เชิดสูงเนิน 
  อาจารย์กานต์พิชชา ทรัพย์แตง  
  อาจารย์นันท์ชญาน์ เกตุอุบล 
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5.  ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน 
  ภาคการศึกษาต้น ของชั้นปีที่ 1 
6.  รายวิชาบังคับก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
8.  สถานที่เรียน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ/ตลิ่งชัน, พระราชวังสนามจันทร์, วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี (รูปแบบออนไลน์) 
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายงานผลการดำเนินการของรายวิชาครั้งล่าสุด 
  24 เมษายน 2567 
 
10. ปรัชญาการศึกษา 
 จัดการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ โดย
บัณฑิตเป็นผู้นำผสานศาสตร์และศิลป์ สร้างสรรค์คุณค่าสู่สังคม 

 
หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
1.   รายงานชั่วโมงการสอนจริงที่คลาดเคลื่อนจากแผนการสอน (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
 
2.   หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
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3.   ประสิทธิผลของวิธีการจัดการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลทีด่ำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา 
 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ของรายวิชา (CLOs) 

กลยุทธก์ารสอน/วิธีการ
จดัการเรียนรู้ท่ีได้ด าเนินการ 

วิธีการประเมินผลท่ีได้
ด าเนินการ 

ผลท่ีเกิดกบันักศึกษา แนวทางการพฒันาปรบัปรงุ 
เพื่อให้นักศึกษาบรรลุตามแต่ละ 
CLO 

CLO1 ฟังข้อมูลและเรื่องราว 
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
และตอบสนองสิ่งที่ฟังได ้

- จัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active 
Learning) ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ทั้ง
รายบุคคล แบบคู่และแบบกลุม่ เช่น 
การถาม-ตอบ การสนทนา บทบาท
สมมติการสาธิต สถานการณ์จำลอง 
การเล่นเกม การนำเสนอ การรายงาน 
การอ่านจับใจความ การเขียนเล่า
เรื่องราว การเขยีนพรรณนา/บรรยาย 
เป็นต้น 

- ประเมินจากความถูกต้อง ชัดเจน
ของการใช้ภาษา และการสื่อสารได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์
- ประเมินทักษะการฟังจากกิจกรรม
การฟังในช้ันเรียน และการทดสอบฟัง 
- ประเมินทักษะการพูดจากกิจกรรม
การพูดในช้ันเรียนตามหัวข้อท่ีกำหนด
และการทดสอบพูด 
- ประเมินทักษะการอ่านจากการตอบ
คำถามเกี่ยวกับสิ่งที่อ่านในช้ันเรียน
และการสอบข้อเขียน 
- ประเมินทักษะการเขียนจากการ
เขียนย่อหน้าเกี่ยวกับเรื่องราวใน
ชีวิตประจำวันตามหัวข้อที่กำหนด 
- ประเมินการบูรณาการทักษะทั้ง 4 
จากโครงการนำเสนอปลายภาคเรยีน 
(Final project) 

 - นักศึกษาได้พัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษครบทั้ง 4 
ทักษะคือการฟัง พูด อ่านและ
เขียนผ่านการฝึกฝนและการ
ทำกิจกรรมในรปูแบบงาน
เดี่ยว งานคู่และงานกลุ่ม  

- เนื่องจากในแต่ละกลุม่เรยีนมีจำนวน
นักศึกษาค่อนข้างมาก ทำให้เวลาที่จะต้องใช้
สำหรับฝึกทักษะการพดูในห้องเรยีนไม่
สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษา ถ้าสามารถปรับ
ลดจำนวนนักศึกษาในแตล่ะกลุ่มได้จะเป็นการ
เพิ่มโอกาสในการฝึกฝนทักษะนี้ไดม้ากยิ่งข้ึน 

CLO2 พูดและสนทนา 
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได ้
CLO3 อ่านข้อมูลและ 
เรื่องราวภาษาอังกฤษใน 
ชีวิตประจำวันได ้
CLO4 เขียนภาษาอังกฤษ 
เกี่ยวกับเรื่องราวใน 
ชีวิตประจำวันได ้
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ของรายวิชา (CLOs) 

กลยุทธก์ารสอน/วิธีการ
จดัการเรียนรู้ท่ีได้ด าเนินการ 

วิธีการประเมินผลท่ีได้
ด าเนินการ 

ผลท่ีเกิดกบันักศึกษา แนวทางการพฒันาปรบัปรงุ 
เพื่อให้นักศึกษาบรรลุตามแต่ละ 
CLO 

CLO5 ใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและการแสวงหาความรู้
ได ้

- ส่งเสริมใหผู้้เรียนใช้โปรแกรมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษออนไลน์ e-
learning เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ด้วย
ตนเอง 
- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่งเสริมให้
ผู้เรยีนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภทต่าง ๆ ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

- ประเมินจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เหมาะสมกับการ
นำเสนอ Final project 

- นักศึกษาได้เรยีนรู้การใช้
โปรแกรมออนไลน์ และการ
สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
นำมาประกอบการนำเสนอ
งาน 

 

CLO6 วางแผนการพัฒนา 
ทักษะภาษาอังกฤษ ระบุวิธีการเรยีน 
แหล่งการเรียนรูด้้วยตนเองและ
ประเมินความก้าวหน้าของตนเองได้ 

- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ศึกษาและพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
- สนับสนุนให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้
เพิ่มเตมิด้วยตนเอง โดยใช้โปรแกรม
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์  
Online Writing Lessons 

- ประเมินแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จาก Final Project 
- ประเมินความก้าวหน้าในการพฒันา
ทักษะภาษาอังกฤษจากความก้าวหน้า
ในการใช้โปรแกรมการเรียนรู ้
ภาษาอังกฤษออนไลน ์e-learning 
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หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1.   จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน            1,526 คน      
2.   จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา   1,510 คน  
3.   จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)            16 คน 
4.   การกระจายของระดับคะแนน(เกรด) (แสดงแยกตามสาขา) (ถ้ามี) 

ระดบัคะแนน จ านวนนกัศกึษา(คน) คดิเป็นรอ้ยละ 
A 100                       6.55  
B+ 198                      12.98  
B 334                      21.89  
C+ 271                      17.76  
C 219                      14.35  
D+ 136                       8.91  
D 90                       5.90  
F 162                      10.62  
I 0                          -    
S 0                          -    
U 0                          -    
W 16                       1.05  
Au 0                          -    

 
5.   ปัจจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
6.   ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชาทั้งด้านกำหนดเวลาและ
วิธีการประเมินผล (ถ้ามี) 
       - 
7.   กระบวนการยืนยัน (verification) ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

 
วิธีการ  สรุปผล 

มกีารมอบหมายใหผู้ส้อนแต่ละกลุ่มจบัคู่เพือ่
ตรวจทานคะแนนในแต่ละช่องอย่างละเอยีด 
และตัง้คณะกรรมการเพือ่ตรวจสอบการ
ค านวณและการกรอกคะแนนรวมทัง้หมดของ
ทุกกลุ่มอย่างละเอยีด โดยตรวจทานตัง้แต่
ขัน้ตอนการกรอกคะแนนดบิ การหาค่าเฉลีย่
กลาง การกรอกคะแนนหลงัการปรบัค่าเฉลีย่

เนื่องจากมกีารตรวจทานอย่างละเอยีดทุก
ขัน้ตอน จงึไม่พบความผดิพลาดเรื่องการ
ค านวณและกรอกคะแนน  
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กลาง จนกระทัง่ถงึขัน้ตอนการกรอกเกรดลง
ในระบบทะเบยีน 
 

 
หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

1.   ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก (ถ้ามี) 
 1.1 เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ นักศึกษาบางคนขาดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการเรียนและการสอบ บางคนประสบปัญหาเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตและ
สภาพแวดล้อมที่ไมเ่อ้ือต่อการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ขาดแรงจูงใจในการเข้าเรียน 
 1.2    แม้มหาวิทยาลัยจะอำนวยความสะดวกให้ผู้สอนและผู้เรียนด้วยการใช้โปรแกรม MS Teams 
หรือบางชั้นเรียนเลือกใช้โปรแกรม Zoom แตบ่างครั้งโปรแกรมเหล่านี้เกิดความขัดข้องทั้งจากทางสัญญาณ
และการอัปเดตข้อมูลและระบบ ทำให้การเรียนการสอนอาจไม่ต่อเนื่องเท่าท่ีควร 
 
2.   ประเด็นด้านการบริหารจัดการ (ถ้ามี) 
 2.1 เนื่องจากรายวิชานี้มีกลุ่มเรียนค่อนข้างเยอะและเป็นรายวิชาที่มีการตัดเกรด ทำให้
คณะกรรมการต้องจัดทำแนวปฏิบัติในการทำกิจกรรมและการสอบต่าง ๆ อย่างละเอียด รอบคอบและ
ครอบคลุมในแต่ละประเด็น เพ่ือให้ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษดำเนินการตามแนวปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งการจัดหาค่าคะแนนเฉลี่ย (ค่า mean) เพ่ือให้มีการปรับคะแนนแต่ละกลุ่ม ทั้งนีเ้พ่ือ
เป็นการรักษาผลประโยชน์ของผู้เรียน และป้องกันปัญหาความไม่ยุติธรรมในการให้คะแนน  

2.2  การจัดกิจกรรมการสอบและการเก็บคะแนนในชั้นเรียนมีขั้นตอนค่อนข้างละเอียดเพ่ือให้เกิด
ความยุติธรรมจึงอาจทำให้เกิดความเครียดทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอน  
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หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
สามารถดูได้จากลิงก์ท่ีแนบมานี้ (รบกวนแนบลิงค์ใหม่ให้ด้วยนะคะ) 
 

1.1   ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
1.1.1 ต้องการให้จัดการเรียนการสอนแบบออนไซต์ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน 

ป้องกันปัญหาเรื่องอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต และควรจัดให้มีการสอบแบบออน
ไซต์เพ่ือความยุติธรรม  

1.1.2 มีกิจกรรมการสอบเก็บคะแนนต่าง ๆ ในชั้นเรียนมากเกินไป ทำให้รู้สึกเครียด  
1.1.3 ไม่อยากให้เน้นเรื่องไวยากรณ์มากเกินไป  

      1.2   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
1.2.1     มหาวิทยาลัยหาควรแนวทางในการเตรียมความพร้อมเรื่องสถานที่เพ่ือรองรับการเรียน
การสอนหรือการสอบแบบออนไซต์ โดยเฉพาะเรื่องการจัดห้องเพ่ือใช้ในการสอบเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นเรื่องความยุติธรรมของรายวิชา 
1.2.2     ในภาคการศึกษานี้ ทางคณะกรรมการได้ปรับลดกิจกรรมและปรับคะแนนบางกิจกรรม
บ้างแล้ว แต่ยังเห็นความจำเป็นเรื่องการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียนเนื่องจากเป็นรายวิชาที่
เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน   
1.2.3  ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษยังมีความสำคัญและจำเป็น แต่ทั้งนี้ทางรายวิชาไม่ได้นำมาจัดสอบ
เพ่ือเก็บคะแนน  

 
2.   ผลการประเมนิรายวิชาโดยวิธีอื่น 
      2.1   ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
    มีการจัดทำแบบสอบถามคณาจารย์ผู้สอนวิชา SU201 และหารือกับคณะกรรมการดำเนินงาน
เพ่ือทบทวนสิ่งที่ควรปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป และพบว่า  
1. การจัดเก็บคะแนนในแต่ละทักษะและกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมแล้ว  
2. ได้มีการปรับเกณฑ์ในการเช็คชื่อเข้าเรียนตามข้อเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา และเห็นว่าควรดำเนินการลักษณะนี้ต่อไป  
3. เนื้อหาแต่ละบทในแบบเรียนเหมาะสมกับผู้เรียน แต่คำศัพท์และหัวข้อในบทท้าย ๆ ค่อนข้างยากเกิน
ระดับของผู้เรียน 
      2.2   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
 ผู้สอนมีมติร่วมกันให้ดำเนินการตามข้อสรุปดังกล่าวในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป และให้มี
การพิจารณาปรับแกแ้บบเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
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หมวดที่ 6   แผนการปรับปรุง 
 

1. การดำเนินการเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน/รายวิชา (นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหมวดที ่
2) 
1.1 ศูนย์การจัดการศึกษาท่ัวไปฯ ตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดทำหนังสือเรียนเล่มใหม่เพ่ือปรับปรุง

เนื้อหาให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
 

2.   ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2.1  อยากให้ลดจำนวนผู้เรียนต่อกลุ่มให้ไม่เกิน 30 คนต่อกลุ่ม 
2.2  ถ้าไม่สามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไซต์เนื่องจากข้อจำกัดหลายประการ จะขอให้
พิจารณาเรื่องดำเนินการจัดสอบในรูปแบบออนไซต์ เพ่ือสร้างความยุติธรรและลดปัญหาการ
ทุจริตในการสอบและปัญหาเรื่องการต้องออกข้อสอบในแต่ละทักษะเป็นจำนวนมากเพ่ือให้
เพียงพอต่อกลุ่มเรียนที่มีช่วงเวลาเรียนแตกต่างและหลากหลายช่วงเลา 

  2.3 หากเป็นไปได้อยากให้มีการจัดสอบ STEP เพ่ือจัดกลุ่มเรียนก่อนเปิดภาคการศึกษา 
 

 
 


