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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา        มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ /วังท่าพระ / บางรัก / เมืองทอง 
 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  รหัสและชื่อรายวิชา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
     SU203-166 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication)  
 
2.  จ านวนหน่วยกิต     
     3 หน่วยกิต  (3-0-6) 
 
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  
     วิชาบังคับ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้สอน  
      กรรมการบริหารรายวิชา 

1. อาจารย์วิมลศิริ กลิ่นบุบผา    ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ์  กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ กรรมการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป์  กรรมการ 

5. อาจารย์ ดร.วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์   กรรมการ 

6. อาจารย์ ดร.วิรวรรณ อ านวยโชคอนันต์  กรรมการ 

7. อาจารย์ชวลิต ตรึกตรอง    กรรมการ 

 

 อาจารย์ผู้สอนประจำกลุ่ม 
 รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ์  
 อาจารย์ ดร.วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ 
 อาจารย์ ดร.นิพัทธ์ แย้มเดช 
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5.  ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน 
     ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2567  ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
 

6.  รายวิชาบังคับก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
     ไม่มี 
 

7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
     ไม่มี 
 

8.  สถานที่เรียน 
     จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาครั้งล่าสุด 
    พฤษภาคม 2567 
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หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงท่ีคลาดเคลื่อนจากแผนการสอน (ถ้ามี) 
 

หัวข้อ จน.ชม.
แผนการ

สอน 

จน.ชม.ที่
ได้สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผน การสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 

แนะน าผู้สอน 
แนะน ารายวิชาและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ อธิบายเนื้อหารายวิชา และการวัดผล 

3 3  

หน่วยที่ 1 หลักการสื่อสาร 3 3  

หน่วยที่ 2 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 3 3   

หน่วยที่ 3 การรับสารอย่างมีวิจารณญาณ (การอ่าน) 3 3  

หน่วยที่ 4 การรับสารอย่างมีวิจารณญาณ 
(การฟัง-การด)ู 

3 3  

หน่วยที่ 5 การส่งสารอย่างมีวิจารณญาณ (การพูด) 3 3  

หน่วยที่ 6 การส่งสารอย่างมีวิจารณญาณ (การเขียน) 3 3  

หน่วยที่ 7 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  3 3  

หน่วยที่ 8 การรู้ดิจิทัล  3 3  

หน่วยที่ 9 การเข้าถึงสื่อดิจิทัลและการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

3 3  

หน่วยที่ 10  แนวปฏิบัติ และกฎหมายในสังคมดิจิทัล 3 3  

น าเสนอโครงงานการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 3 3  

สรุป ทบทวนเนื้อหา 3 3  

สอบปลายภาค 3 3  

  
2.   หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน (ถ้ามี) 
      ไม่มี
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3.   ประสิทธิผลของวิธีการจัดการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลทีด่ าเนินการเพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่ได้ด าเนินการ 

วิธีการประเมินผล 
ที่ได้ด าเนินการ 

ผลที่เกิดกบันักศึกษา แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษาบรรลุตามแต่ละ 

CLOs 
CLO1 อธิบายหลักการและ
กระบวนการสื่อสารได้  
 
CLO2 สื่อสารในสถานการณ์ตา่ง  ๆได้
อย่างมีประสทิธิภาพและสรา้งสรรค์ 
 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ 

- จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการบรรยาย 
กรณีศึกษาการเรียนรู ้
- อภิปรายเกี่ยวกับความหลากหลายใน
การสื่อสารด้วยวัจนภาษาและอวัจน
ภาษา 
- อภิปรายเกี่ยวกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
- ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ประเมิน 
การบูรณาการ ตลอดจนการเลือกใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและข้อมูล
สารสนเทศ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และบริบทการสื่อสาร 

- ประเมินจากกิจกรรมในชั่วโมงเรียน 
- ประเมินจากผลงานทีส่ามารถ
ประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม 
- ประเมินจากผลงานทีส่ามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและข้อมูล
สารสนเทศสื่อสารไดต้รง 
ตามวัตถุประสงค ์
- การสอบปลายภาค  

- นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการ
และกระบวนการสื่อสารได้  
 
- นักศึกษาสามารถสื่อสารใน
สถานการณ์ตา่ง  ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 
 
- นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
บริบทการสื่อสาร 

ปรับปรุงแบบฝึกหัดให้ทันสมยั
เพื่อให้มีกรณีศึกษาที่หลากหลาย
และครอบคลุมบริบทการสื่อสาร  

CLO4 รับผิดชอบต่อหน้าที่ทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย และทำงานร่วมกับผูอ่ื้น
ได ้

- ส่งเสริมให้นำหลักการและ
กระบวนการสื่อสารไปประยุกต์ใชไ้ด้
อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

- ประเมินจากความถูกต้อง ครบถ้วน
และชัดเจนของการอภิปรายและ
แบบฝึกหัดในชัว่โมงเรียน 

- นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย และ
ทำงานร่วมกับผู้อืน่ได ้
 

ปรับปรุงแบบฝึกหัดให้ทันสมยั
เพื่อให้มีกรณีศึกษาที่หลากหลาย
และครอบคลุมบริบทการสื่อสาร 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่ได้ด าเนินการ 

วิธีการประเมินผล 
ที่ได้ด าเนินการ 

ผลที่เกิดกบันักศึกษา แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษาบรรลุตามแต่ละ 

CLOs 
CLO5 มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการทำงานในรายวิชาและ 
การสอบ 

-  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม 
ปลอดภัย และถูกกฎหมาย 
- ส่งเสริมการทำงานร่วมกันอยา่ง
สร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
และมีจริยธรรมทางวชิาการ  

- ประเมินจากการเข้าชัน้เรียน การ
ทำงานกลุ่มและการส่งงานตรงตาม
กำหนด 
- ประเมินจากผลงาน ทีส่ามารถเลือกใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งปลอดภัย 
ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
- การสอบปลายภาค 

- นักศึกษามีความซื่อสัตยส์ุจริต 
ในการทำงานในรายวิชาและ 
การสอบ 
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หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน      178  คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา  178  คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)          0 คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) (แสดงแยกตามสาขา) (ถ้ามี) 
 

 

ระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา (คน) คิดเป็นร้อยละ 

A 101 56.74 

B+ 36 20.22 

B 31 17.42 

C+ 6 3.37 

C 2 1.12 

D+ 0 - 

D 0 - 

F 2 1.12 

I 0 - 

S 0 - 

U 0 - 

W 0 - 

Au 0 - 
 
5.   ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
       นักศึกษาที่ได้รับผลการศึกษาเป็น F กลุ่มแรกมาจากการไม่ส่งงานและขาดเรียน ไม่มีคะแนนเก็บใน
ส่วนของงานกลุ่ม และอีกส่วนหนึ่งมาจากการไม่ได้เข้าสอบปลายภาค   
 
6.   ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชาทั้งด้านก าหนดเวลาและ
วิธีการประเมินผล (ถ้ามี) 
        ไม่มี 
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7.   กระบวนการยืนยัน (verification) ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
  เนื่องจากเป็นการสอนออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนแต่ละกลุ่มจะเน้นสอบถามประเมินความเข้าใจจาก
นักศึกษาท่ีรับผิดชอบแต่ละกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ ร่วมกับการท าแบบฝึกหัดทุกครั้งหลังการบรรยายจะช่วย
ประเมินผลความเข้าใจของนักศึกษาอีกแนวทางหนึ่งด้วย 
 

หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

1.   ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก (ถ้ามี) 
       ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2567 นี้ จัดการเรียนการสอนในพื้นที่ จึงไม่มีปัญหาเรื่องการใช้
โปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ  
 
2.   ประเด็นด้านการบริหารจัดการ (ถ้ามี) 
  ไม่มี 
 

หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.   ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
      1.1   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
    นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

- อยากให้อาจารย์อธิบายเนื้อหาให้ชัดเจนมากกว่านี้  
- อยากให้ท าสไลด์ที่อธิบายเรื่องท่ีเรียนที่เข้าใจง่าย และชัดเจนมากกว่านี้  
- อยากให้มีเกมหรือกิจกรรมที่ดึงดูดผู้เรียน  
- อยากให้วิชานี้มีการสอบ 2 ครั้ง คือ กลางภาคและปลายภาคเพราะมีเนื้อหาที่ค่อนข้างเยอะ   
- กรุณาเลื่อนตารางสอนเป็นช่วงสายหรือบ่าย เพราะนักศึกษามาเรียน 8.30 น. ไม่ไหว  
- เรียนออนไลน์แทน เนื่องจากเป็นวิชาที่สามารถเรียนออนไลน์ได้ หรืออาจจะปรับห้องเรียน เพราะ

ห้องเรียนไฟค่อนข้างมืด ท าให้ง่วง หรือใช้ห้องเดิมแค่ในกรณีท่ีต้องพรีเซนต์เท่านั้น 
- อาจารย์ใจดีเข้าใจเด็กมาก 
- เรียนสนุกค่ะ 

 

      1.2   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
 กรรมการได้น าข้อวิพากษ์เรื่องกิจกรรมในชั้นเรียนมาพิจารณาร่วมกัน และปรับเปลี่ยนการท า
กิจกรรมในชั้นเรียนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการค้นคว้า วิเคราะห์ อภิปราย และน าเสนอผลงานในชั้นเรียน
ร่วมกัน  
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2.   ผลการประเมนิรายวิชาโดยวิธีอื่น 
      2.1   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
  ไม่มี 
      2.2   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
  ไม่มี 

 
หมวดที่ 6   แผนการปรับปรุง 

 
1.   การด าเนินการเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน/รายวิชา (นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหมวดที่ 2) 
      ด้วยธรรมชาติของเนื้อหารายวิชามีความเป็นพลวัตสูง เช่น เรื่องทักษะการรู้ดิจิทัล และมุมมองด้าน
การสื่อสารอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ดังนั้นจึงอาจมีการอบรมเพิ่มประสบการณ์ให้กับกรรมการ
ผู้พัฒนาเอกสารและสื่อการสอน รวมทั้งผู้สอนได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ เพื่อน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับระดับ
การเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
        
2.   ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปรับวิธีจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีกิจกรรมที่นักศึกษาได้มีส่วนร่วมมากข้ึน     


