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รายละเอียดของรายวิชา 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา สารสนเทศเพชรบุรี คณะสหเวชศาสตร์ สาขาวิชาจิตวิทยา 

 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 

 SU142001 จิตวิทยาการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

2. จํานวนหน่วยกิต 

  3(3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา 

   เป็นวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาเลือก กลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

   อาจารย์ผู้รับผิดชอบ: อาจารย์นภวรรณ ม่ันพรรษา (ผู้ประสานงานรายวิชา) 

   อาจารย์ผู้สอน: อาจารย์นภวรรณ ม่ันพรรษา 

    อาจารย์ ดร.ธนศักด์ิ จันทศิลป์  

    อาจารย์ ดร.กุสุมา ห้ากล่ิน   

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปีท่ีเรียน 

   ภาคการศึกษาต้น ของช้ันปีท่ี 1 ข้ึนไป 

6. รายวิชาบังคับก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

   ไม่มี 

7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

   ไม่มี 

8. สถานท่ีเรียน 

  วันอังคาร เวลา 8.30 – 11.30 น. ห้องเรียน อาคารเรียนรวม     วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

  12 พฤษภาคม 2569 
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

  1.1 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของ

มนุษย์ อารมณ์ และการฟังเชิงลึก อันเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการส่ือสารระหว่างบุคคล 

  1.2 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนอารมณ์ ส่ือสารตอบสนอง และถ่ายทอดความคิดเห็นของ

ตนได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของผู้ฟัง 

  1.3 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาคุณลักษณะของการเปิดใจรับฟังและเคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล อันจะนําไปสู่การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา (ถ้ามี) 

  พิจารณาปรับปรุงเน้ือหา และกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียน 

 

 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา 

  (ภาษาไทย) แนวคิดพ้ืนฐานของการเป็นผู้ฟังเชิงลึก ทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง เรียนรู้การทําความ

เข้าใจความต้องการและอารมณ์ผู้อ่ืนจากการส่ือสารโดยใช้ภาษา และไม่ใช้ภาษา วิธีการส่ือสารท่ีส่งเสริม

สัมพันธภาพและลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เช่น การส่ือสารเชิงบวก การช่ืนชมอย่างสร้างสรรค์ 

  

  ( English) Basic concepts of deep listening; self-awareness skills; learning to understand 

others' needs and emotions through verbal and nonverbal communication; communication 

methods that promote relationships and reduce interpersonal conflict, such as positive 

communication and constructive appreciation. 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อสัปดาห์ 

   จํานวนช่ัวโมงบรรยาย 3 ช่ัวโมง 

   จํานวนช่ัวโมงฝึกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝึกงาน 0 ช่ัวโมง 

   จํานวนช่ัวโมงการศึกษาด้วยตนเอง 6 ช่ัวโมง 

 

3. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีจะให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษา 

   ผู้เรียนสามารถติดต่อนัดหมายล่วงหน้าเป็นรายบุคคล 

   ติดต่อ อาจารย์นภวรรณ ม่ันพรรษา (ผู้ประสานงานรายวิชา) 

   Email: Munpansa_n@silpakorn.edu 
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หมวดท่ี 4 การพัฒนานักศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) ท่ีรายวิชา

รับผิดชอบ 

กลยุทธ์การเรียนการ

สอนตาม CLOs 

กลยุทธ์สําหรับวิธีการ

วัดและประเมินผลตาม 

CLOs 

CLO1: อธิบายพ้ืนฐานความ

ต้องการของมนุษย์ตาม

แนวทางจิตวิทยามนุษยนิยม

ได้  

PLO3 ส่ือสารข้อมูลเป็น

เร่ืองราวท่ีเข้าใจง่ายใน

การปฎิบัติงานด้าน

จิตวิทยาโดยใช้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

1) แบบทดสอบ/ข้อสอบ

กลางภาค  

2) การมีส่วนร่วมในการ

อภิปรายและกิจกรรม

สะท้อนคิดเก่ียวกับ

แนวคิดจิตวิทยามนุษย

นิยม 

CLO2: อธิบายกลไกการเกิด

อารมณ์ และธรรมชาติของ

อารมณ์ได้  

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- งานมอบหมาย 

1) แบบทดสอบ/ข้อสอบ

กลางภาค  

2) Mood diary และ

การวิเคราะห์อารมณ์/

ตัวกระตุ้นของตนเอง  

3) งานวิเคราะห์อคติและ

การจัดการอารมณ์ด้วย 

CBT 

CLO3: สะท้อนอารมณ์ของ

ผู้อ่ืนได้ถูกต้อง 

PLO6 ปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยเจตคติ

เชิงบวก  

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- งานมอบหมาย 

1) กิจกรรมบทบาท

สมมติ 

2) กิจกรรมการฝึก

สะท้อนอารมณ์ผู้อ่ืน  

3) การสรุปและสะท้อน

การเรียนรู้จากการฝึกฟัง

อย่างต้ังใจ 

CLO4: ใช้วิธีการตอบโต้และ

ส่ือสารความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ 

PLO3 ส่ือสารข้อมูลเป็น

เร่ืองราวท่ีเข้าใจง่ายใน

การปฎิบัติงานด้าน

จิตวิทยาโดยใช้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- การสาธิต  

- บทบาทสมมติ 

1) กิจกรรมบทบาทสมมติ 

2) กิจกรรมการฝึกการ

ส่ือสารเชิงบวก  

3) ภารกิจสังเคราะห์

ปลายภาค 



มคอ.3 (ฉบับปรับแก้) 
 

4 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) ท่ีรายวิชา

รับผิดชอบ 

กลยุทธ์การเรียนการ

สอนตาม CLOs 

กลยุทธ์สําหรับวิธีการ

วัดและประเมินผลตาม 

CLOs 

CLO5: ใช้วิธีส่ือสารและ

ถ่ายทอดความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างชัดเจน โดย

คํานึงถึงอารมณ์และบริบท

ของผู้ฟัง 

PLO6 ปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยเจตคติ

เชิงบวก  

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- การสาธิต  

- บทบาทสมมติ 

1) งานฝึกการส่ือสารเชิง

บวก  

2) บันทึกสะท้อน

ประสบการณ์การ

ประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์จริง  

3) ภารกิจสังเคราะห์

ปลายภาค 
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

  1. แผนการสอน 

สัปดาห์

ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

1 การบรรยายหัวข้อ 

• แนะนํารายวิชา  

• ช้ีแจงข้อตกลงในช้ันเรียน  

• เกณฑ์การวัดและประเมินผล 

- 3 การบรรยาย การฟังและจดบันทึก อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

2 การบรรยายหัวข้อ 

• วิวัฒนาการ และความสําคัญของ

การส่ือสาร 

1 3 การบรรยาย 

การอภิปราย 

การสะท้อนความคิด 

การฟังและจดบันทึก 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

3 การบรรยายหัวข้อ 

• พ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์

ตามแนวคิดจิตวิทยามนุษยนิยม: 

Theory of Self; Satir’s Model 

1 3 การบรรยาย 

การอภิปราย 

การสะท้อนความคิด 

การฟังและจดบันทึก 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

4 การบรรยายหัวข้อ 2 3 การบรรยาย 

 

การฟังและจดบันทึก อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 
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สัปดาห์

ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

• จิตวิทยาของอารมณ์: 

กระบวนการเกิดอารมณ์; 

ธรรมชาติของอารมณ์; 

ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ 

ความคิด และพฤติกรรมการ

แสดงออก 

• การตระหนักรู้เท่าทันอารมณ์ของ

ตนเอง (1): การระบุอารมณ์ และ

ตัวกระตุ้นของตนเอง 

 การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

5 การบรรยายหัวข้อ 

• การรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน: การสังเกต

การส่ือสารทางอารมณ์ผ่านการใช้

ภาษา (verbal) และไม่ใช้ภาษา 

(non-verbal) 

2,3 3 การบรรยาย 

การอภิปราย 

การใช้กรณีศึกษา 

การฟังและจดบันทึก 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

การค้นหาข้อสรุปจาก

ตัวอย่าง 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

6 การบรรยายหัวข้อ 

• การฟังอย่างต้ังใจ และเทคนิคการ

ส่ือสาร (1): การสะท้อนอารมณ์

ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 

3,4 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 
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สัปดาห์

ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

7 การบรรยายหัวข้อ 

• การฟังอย่างต้ังใจ และเทคนิคการ

ส่ือสาร (2): การทวนความ; สรุป

ความ; การใช้คําถามปลายเปิด 

3,4 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

8 สอบกลางภาค 

9 นักศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

• สรุปและสะท้อนการเรียนรู้จาก

การฝึกสังเกตและสะท้อนอารมณ์

ของผู้อ่ืน รวมท้ังการใช้เทคนิค

การฟังอย่างต้ังใจ 

3,4 3 การสะท้อนความคิด 

การอภิปราย 

 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

10 การบรรยายหัวข้อ 

• การตระหนักรู้เท่าทันอารมณ์

ตนเอง (2): ผลกระทบของอคติ

เชิงบวกและเชิงลบต่อการเป็น

ผู้ฟังท่ีดี; การจัดการอารมณ์

2 3 การบรรยาย 

 

การฟังและจดบันทึก 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 
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สัปดาห์

ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

ความคิดของตนเองด้วยเทคนิค 

CBT และ Mindfulness based 

11 การบรรยายหัวข้อ 

• การส่ือสารเชิงบวก (1): การแสดง

ความต้องการ; การส่ือสาร

อารมณ์ของตนเอง 

4,5 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

12 การบรรยายหัวข้อ 

• การส่ือสารเชิงบวก (2): การให้

คําแนะนํา; การแสดงความ

คิดเห็นอย่างเหมาะสม 

4,5 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

13 การบรรยายหัวข้อ 

• การส่ือสารเชิงบวก (3): การให้

ข้อมูลป้อนกลับ; การช่ืนชมอย่าง

สร้างสรรค์ 

4,5 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

14 นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  3,4,5 3 การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง การเรียนรู้ด้วยตนเอง - 
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สัปดาห์

ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้และทักษะ

ของรายวิชาในการฝึกปฏิบัติตนเป็น

ผู้ฟังท่ีดี พร้อมบันทึกสะท้อน

ประสบการณ์ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

 

15 นักศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

สรุปองค์ความรู้และทักษะสําคัญของ

รายวิชา; เตรียมความพร้อมสําหรับ

ภารกิจสังเคราะห์ปลายภาค 

1-5 3 การสอนแบบสัมมนา 

การอภิปราย 

 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

16 การวิเคราะห์สถาการณ์จําลองจากส่ือ 

ภารกิจสังเคราะห์การเรียนรู้ด้านการ

ฟังและการส่ือสารระหว่างบุคคล 

3,4,5 3 การใช้กรณีศึกษา 

การใช้สถานการณ์จําลอง  

การสะท้อนความคิด 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

อ.นภวรรณ/อ.ดร.ธนศักด์ิ/

อ.ดร.กุสุมา 

17 สอบปลายภาค 

  รวม 45    
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2. แผนการประเมินตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของรายวิชา 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) 

กําหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาห์ท่ี) 

การประเมิน เคร่ืองมือ

ประเมิน 

 

เป้าหมาย

การบรรลุ 

CLOs 

(Scoring 

Rubrics 0-

5) 

Formative 

Assessment 

Summative 

Assessment 

CLO1: อธิบายพ้ืนฐาน

ความต้องการของมนุษย์

ตามแนวทางจิตวิทยา

มนุษยนิยมได้  

3 ü  บันทึกสะท้อนคิด คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5  

8, 17  ü การสอบข้อเขียน คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

CLO2: อธิบายกลไกการ

เกิดอารมณ์ และธรรมชาติ

ของอารมณ์ได้  

4, 10 ü  Mood diary คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

8  ü การสอบข้อเขียน คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

CLO3: สะท้อนอารมณ์

ของผู้อ่ืนได้ถูกต้อง 

6,7 ü  การประเมินโดย

เพ่ือน (Peer 

assessment) 

คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

6,7,14,16 ü  บันทึกสะท้อนคิด คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

8, 17  ü การสอบข้อเขียน ระดับ 2-5 

CLO4: ใช้วิธีการตอบโต้

และส่ือสารความคิดเห็น

ของตนเองอย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับ

สถานการณ์ 

6,7,11,12,13 ü  การประเมินโดย

เพ่ือน (Peer 

assessment) 

ระดับ 2-5  

6,7,11,12,13,16 ü  บันทึกสะท้อนคิด คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

17  ü การสอบข้อเขียน ระดับ 2-5  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) 

กําหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาห์ท่ี) 

การประเมิน เคร่ืองมือ

ประเมิน 

 

เป้าหมาย

การบรรลุ 

CLOs 

(Scoring 

Rubrics 0-

5) 

Formative 

Assessment 

Summative 

Assessment 

CLO5: ใช้วิธีส่ือสารและ

ถ่ายทอดความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างชัดเจน โดย

คํานึงถึงอารมณ์และบริบท

ของผู้ฟัง 

11,12,13 ü  การประเมินโดย

เพ่ือน (Peer 

assessment) 

ระดับ 2-5  

11,12,13,14,16 ü  บันทึกสะท้อนคิด คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 
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   2.1  รูบิคสําหรับประเมินการบรรลุ CLOs (ถ้ามี) 

เกณฑ์การให้คะแนน CLO1: อธิบายพ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์ตามแนวทางจิตวิทยามนุษยนิยมได้ 

รายละเอียด คะแนน 

1) การสอบข้อเขียน 

เกณฑ์ท่ี 1 ความถูกต้องและความครบถ้วนของสาระสําคัญเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ตามแนวทางจิตวิทยามนุษย

นิยม 

อธิบายได้ถูกต้องและครบ อย่างน้อย 3 ประเด็นสําคัญ เช่น ความต้องการของมนุษย์ ความเช่ือมโยง

ระหว่างความต้องการกับพฤติกรรม และมุมมองมนุษยนิยมต่อมนุษย์ โดยไม่คลาดเคล่ือน 

5 

อธิบายได้ถูกต้อง 2 ประเด็นสําคัญ และมีคลาดเคล่ือนเล็กน้อย 4 

อธิบายได้ถูกต้อง 1–2 ประเด็น แต่ยังไม่ครบหรือยังไม่ชัด 3 

อธิบายได้เพียงบางคําหรือบางส่วน แต่ยังไม่แสดงความเข้าใจเป็นเร่ืองราว 2 

มีเพียงตัวอย่างหรือคําอธิบายแบบกระจัดกระจาย ไม่แสดงความเช่ือมโยงอย่างมีความหมาย 1 

ไม่ตอบ หรือคําตอบไม่เก่ียวข้อง 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความสามารถในการอธิบายการกระทําของมนุษย์และยกตัวอย่างประกอบอย่างสอดคล้อง 

ยกตัวอย่างได้ชัดเจนและสอดคล้องมาก อธิบายความเช่ือมโยงระหว่าง ความต้องการ–พฤติกรรม/การ

แสดงออก ได้ครบถ้วน 

5 

ยกตัวอย่างได้เหมาะสมและเช่ือมโยงกับแนวคิดได้ค่อนข้างชัด แต่ยังไม่ลึกครบทุกส่วน 4 

มีตัวอย่างประกอบและพอเช่ือมโยงกับแนวคิดได้ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับพฤติกรรม

ยังไม่ชัดเต็มท่ี 

3 

มีตัวอย่าง แต่เช่ือมโยงกับแนวคิดได้จํากัด หรืออธิบายอย่างกว้าง ๆ 2 

มีเพียงตัวอย่างหรือคําอธิบายแบบกระจัดกระจาย ไม่แสดงความเช่ือมโยงอย่างมีความหมาย 1 

ไม่ยกตัวอย่าง หรือเน้ือหาไม่สัมพันธ์กับคําถาม 0 

2) การทําบันทึกสะท้อนคิด 

เกณฑ์ท่ี 1 การเช่ือมโยงแนวคิดเร่ืองความต้องการของมนุษย์กับประสบการณ์หรือสถานการณ์ 

เช่ือมโยงเหตุการณ์กับแนวคิดเร่ืองความต้องการได้ชัดเจนมาก ระบุได้ว่า ใครต้องการอะไร และความ

ต้องการน้ันสัมพันธ์กับพฤติกรรมหรือการส่ือสารอย่างไร 

5 

เช่ือมโยงได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ ระบุความต้องการและอธิบายความสัมพันธ์กับสถานการณ์ได้ค่อนข้าง

ชัด 

4 

เช่ือมโยงได้บางส่วน ระบุความต้องการได้ แต่การอธิบายยังไม่ลึกหรือยังไม่ชัดว่าความต้องการสัมพันธ์

กับพฤติกรรมอย่างไร 

3 

กล่าวถึงเหตุการณ์และพยายามเช่ือมโยงกับความต้องการ แต่ยังคลุมเครือหรือไม่ตรงประเด็นหลายส่วน 2 
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รายละเอียด คะแนน 

บรรยายเหตุการณ์เป็นหลัก แต่แทบไม่เห็นการใช้แนวคิดเร่ืองความต้องการของมนุษย์ 1 

ไม่สะท้อนประสบการณ์ หรือไม่เช่ือมโยงกับแนวคิดเลย 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความชัดเจนและความสมเหตุสมผลของการสะท้อนคิด 

สะท้อนคิดอย่างเป็นลําดับ ชัดเจน มีเหตุผล และสรุปได้ว่า ตนเรียนรู้อะไร เข้าใจอะไรเพ่ิมข้ึน และจะ

นําไปใช้อย่างไร 

5 

สะท้อนคิดค่อนข้างชัด มีเหตุผลพอสมควร และระบุบทเรียนท่ีได้ค่อนข้างชัด 4 

สะท้อนคิดพอเข้าใจได้ มีข้อเรียนรู้บางส่วน แต่ยังไม่ลึกหรือยังไม่ชัดว่าจะนําไปใช้อย่างไร 3 

สะท้อนคิดแบบกว้าง ๆ หรือสรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ได้จํากัด เหตุผลยังไม่ชัด 2 

เขียนเล่าเหตุการณ์มากกว่าวิเคราะห์ แทบไม่ปรากฏข้อเรียนรู้หรือการสะท้อนคิด 1 

ไม่ส่งงาน หรือเน้ือหาไม่แสดงการสะท้อนคิด 0 
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เกณฑ์การให้คะแนน CLO2: อธิบายกลไกการเกิดอารมณ์ และธรรมชาติของอารมณ์ได้ 

รายละเอียด คะแนน 

1) การสอบข้อเขียน 

เกณฑ์ท่ี 1 ความถูกต้องและความครบถ้วนในการอธิบายกลไกการเกิดอารมณ์ 

อธิบายกลไกการเกิดอารมณ์ได้ ถูกต้องครบถ้วน เป็นลําดับชัดเจน ครอบคลุมคําสําคัญอย่างน้อย 5–6 

ประเด็น และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้า การตีความ อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมได้อย่าง

ชัดเจน 

5 

อธิบายได้ ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ ครอบคลุมคําสําคัญอย่างน้อย 4–5 ประเด็น มีตกหล่นหรือคลาดเคล่ือน

เล็กน้อย 

4 

อธิบายได้ ถูกต้องบางส่วน ครอบคลุมคําสําคัญ 3–4 ประเด็น แต่ลําดับหรือความเช่ือมโยงยังไม่ชัดเต็มท่ี 3 

กล่าวถึงได้เพียง 2–3 ประเด็น และยังอธิบายกลไกได้ไม่ต่อเน่ืองหรือคลาดเคล่ือนหลายส่วน 2 

กล่าวถึงแนวคิดได้เพียงผิวเผินมาก มีคําสําคัญเพียง 1–2 ประเด็น แบบไม่ชัดเจน 1 

ไม่ตอบ หรือคําตอบไม่เก่ียวข้องกับกลไกการเกิดอารมณ์ 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความถูกต้องในการอธิบายธรรมชาติของอารมณ์และยกตัวอย่างประกอบ 

อธิบายธรรมชาติของอารมณ์ได้ ถูกต้องชัดเจน และยกตัวอย่างท่ีสอดคล้อง ช้ีให้เห็นได้ว่าอารมณ์

เปล่ียนแปลงได้ แตกต่างกันตามการตีความ และสัมพันธ์กับพฤติกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

5 

อธิบายได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และมีตัวอย่างประกอบท่ีสอดคล้อง แม้ยังไม่ลึกครบทุกมิติ 4 

อธิบายได้บางส่วน และมีตัวอย่างประกอบ แต่ความเช่ือมโยงระหว่างธรรมชาติของอารมณ์กับตัวอย่าง

ยังไม่ชัดเต็มท่ี 

3 

มีการกล่าวถึงธรรมชาติของอารมณ์อย่างกว้าง ๆ หรือมีตัวอย่างแต่ไม่ช่วยอธิบายแนวคิดมากนัก 2 

อธิบายสับสน หรือยกตัวอย่างไม่ตรงประเด็น 1 

ไม่อธิบายธรรมชาติของอารมณ์ หรือไม่ยกตัวอย่างเลย 0 

2) Mood diary 

เกณฑ์ท่ี 1 ความสามารถในการระบุอารมณ์และตัวกระตุ้นของตนเองอย่างชัดเจน 

ระบุเหตุการณ์ อารมณ์ และตัวกระตุ้นได้ ชัดเจน ครบถ้วน และเฉพาะเจาะจง ในหลายรายการอย่าง

สม่ําเสมอ 

5 

ระบุได้ค่อนข้างชัดเจนและครบถ้วนเป็นส่วนใหญ่ มีบางรายการท่ียังไม่ละเอียดพอ 4 

ระบุอารมณ์และตัวกระตุ้นได้ในระดับพอใช้ แต่ยังมีหลายรายการท่ีคลุมเครือหรือกว้างเกินไป 3 

ระบุได้เพียงบางส่วน เช่น มีอารมณ์แต่ไม่ชัดเร่ืองตัวกระตุ้น หรือมีตัวกระตุ้นแต่ไม่ชัดเร่ืองอารมณ์ 2 

บันทึกอย่างผิวเผินมาก ระบุอารมณ์หรือเหตุการณ์ได้ไม่ชัด และแทบไม่เห็นตัวกระตุ้น 1 

ไม่ส่งงาน หรือบันทึกไม่สามารถใช้ประเมินได้ 0 
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รายละเอียด คะแนน 

เกณฑ์ท่ี 2 ความสามารถในการเช่ือมโยงอารมณ์กับความคิดและการตอบสนองของตนเอง 

เช่ือมโยงเหตุการณ์ ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมได้ ชัดเจนและสมเหตุสมผล หลายรายการ พร้อม

เห็นรูปแบบหรือข้อเรียนรู้เก่ียวกับตนเองอย่างเป็นรูปธรรม 

5 

เช่ือมโยงได้ค่อนข้างชัดในหลายรายการ และแสดงความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความคิด อารมณ์ 

และการตอบสนองได้ดี 

4 

เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่ยังไม่สม่ําเสมอ หรือยังไม่ชัดว่าความคิดส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมอย่างไร 3 

มีความพยายามเช่ือมโยง แต่ยังเป็นการบันทึกแยกส่วนมากกว่าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 2 

บันทึกเหตุการณ์หรืออารมณ์เป็นหลัก แต่แทบไม่ปรากฏการเช่ือมโยงกับความคิดหรือพฤติกรรม 1 

ไม่ปรากฏการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เลย หรือไม่ส่งงาน 0 
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เกณฑ์การให้คะแนน CLO3: สะท้อนอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ถูกต้อง 

รายละเอียด คะแนน 

1) การสอบข้อเขียน 

เกณฑ์การประเมิน ความสามารถในการระบุและอธิบายอารมณ์ของผู้อ่ืนจากสถานการณ์ท่ีกําหนดได้อย่างถูกต้องและมี

เหตุผลรองรับ 

ระบุอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ ถูกต้องชัดเจน และอธิบายเหตุผลประกอบได้ครบถ้วน โดยใช้ข้อมูลจากคําพูด 

น้ําเสียง สีหน้า ท่าทาง หรือบริบทได้อย่างสมเหตุสมผล 

5 

ระบุอารมณ์ได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และมีเหตุผลประกอบค่อนข้างชัดเจน โดยอ้างอิงข้อมูลจาก

สถานการณ์ได้ดี 

4 

ระบุอารมณ์ได้พอใช้ และมีเหตุผลประกอบบางส่วน แต่ความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีสังเกตกับอารมณ์ยัง

ไม่ชัดเต็มท่ี 

3 

ระบุอารมณ์ได้เพียงบางส่วน หรือยังคลาดเคล่ือนพอสมควร เหตุผลประกอบยังไม่ชัดหรือกว้างเกินไป 2 

ระบุอารมณ์อย่างคลุมเครือหรือไม่ค่อยตรงกับสถานการณ์ และแทบไม่มีเหตุผลรองรับอย่างมี

ความหมาย 

1 

ไม่ตอบ หรือคําตอบไม่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ท่ีกําหนด 0 

2) Peer Assessment 

เกณฑ์ท่ี 1 ความถูกต้องในการสะท้อนอารมณ์ของคู่สนทนา  

ผู้พูดรับรู้ได้ชัดว่าผู้ฟังสะท้อนอารมณ์ได้ตรงและแม่นยํามาก ทําให้รู้สึกว่าได้รับความเข้าใจอย่างแท้จริง 5 

ผู้ฟังสะท้อนอารมณ์ได้ค่อนข้างตรง โดยรวมทําให้ผู้พูดรู้สึกว่าถูกเข้าใจ แม้ยังมีคลาดเคล่ือนเล็กน้อย 4 

ผู้ฟังสะท้อนอารมณ์ได้พอใช้ เข้าใกล้ความรู้สึกของผู้พูด แต่ยังไม่แม่นเต็มท่ี 3 

ผู้ฟังสะท้อนอารมณ์ได้เพียงบางส่วน หรือยังคลาดเคล่ือนจนทําให้ผู้พูดรู้สึกว่าไม่ค่อยตรง 2 

ผู้ฟังสะท้อนอารมณ์ไม่ตรงอย่างชัดเจน หรือทําให้ผู้พูดรู้สึกว่าไม่ถูกเข้าใจ  1 

ไม่ได้สะท้อนอารมณ์เลย หรือการตอบสนองไม่เก่ียวข้องกับส่ิงท่ีผู้พูดส่ือสาร 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความเหมาะสมของวิธีการส่ือสารขณะสะท้อนอารมณ์ 

ส่ือสารได้เหมาะสมมาก ใช้น้ําเสียง คําพูด และท่าทีท่ีไม่ตัดสิน เอ้ือต่อการเปิดใจและทําให้คู่สนทนารู้สึก

ปลอดภัย 

5 

ส่ือสารได้เหมาะสมโดยรวม มีท่าทีรับฟังและไม่ตัดสิน แม้อาจยังมีจุดเล็กน้อยท่ีควรปรับ 4 

ส่ือสารได้พอใช้ ไม่รบกวนการสนทนา แต่ยังไม่ต่อเน่ืองหรือยังไม่เอ้ือต่อการเปิดใจมากพอ 3 

วิธีการส่ือสารยังไม่ค่อยเหมาะสม เช่น รีบสรุป แทรก หรือมีน้ําเสียงท่ีทําให้ผู้พูดไม่ม่ันใจ 2 

วิธีการส่ือสารไม่เหมาะสมชัดเจน เช่น ตัดสิน แทรกบ่อย หรือทําให้ผู้พูดรู้สึกไม่ปลอดภัย 1 

ไม่เกิดพฤติกรรมการฟังหรือการสะท้อนอารมณ์ท่ีสามารถประเมินได้ 0 
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รายละเอียด คะแนน 

3) บันทึกการสะท้อนคิด 

เกณฑ์ท่ี 1 ความสามารถในการอธิบายว่าได้สังเกตอารมณ์ของคู่สนทนาจากอะไร 

อธิบายได้ชัดเจนว่าตนสังเกตอารมณ์ของคู่สนทนาจาก คําพูด/น้ําเสียง/สีหน้า/ท่าทาง/บริบท อะไรบ้าง 

และเช่ือมโยงสู่การตีความอารมณ์ได้สมเหตุสมผล 

5 

อธิบายได้ค่อนข้างชัดว่าตนใช้ข้อมูลอะไรในการสังเกตอารมณ์ แม้ยังไม่ครบทุกด้าน 4 

อธิบายได้บางส่วนว่าตนสังเกตอะไร แต่เหตุผลในการตีความอารมณ์ยังไม่ชัดเต็มท่ี 3 

บันทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้บ้าง แต่ยังไม่ค่อยชัดว่าตีความอารมณ์จากอะไร 2 

กล่าวถึงเหตุการณ์อย่างผิวเผิน โดยแทบไม่ปรากฏหลักฐานว่าตนสังเกตอารมณ์อย่างไร 1 

ไม่สะท้อนเร่ืองการสังเกตอารมณ์เลย หรือเน้ือหาไม่เก่ียวข้อง 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความสามารถในการสะท้อนผลการฝึกและระบุส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการสะท้อนอารมณ์ 

สะท้อนผลการฝึกได้อย่างเป็นลําดับ ชัดเจน ระบุได้ว่าอะไรทําได้ดี อะไรควรปรับปรุง และจะพัฒนาการ

สะท้อนอารมณ์ของตนอย่างไรต่อไป 

5 

สะท้อนผลได้ค่อนข้างชัด ระบุท้ังจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงได้พอสมควร 4 

สะท้อนผลได้บางส่วน และระบุส่ิงท่ีควรปรับปรุงได้บ้าง แต่ยังไม่ชัดมาก 3 

มีการสะท้อนผลอย่างกว้าง ๆ หรือบอกเพียงว่าทําได้/ทําไม่ได้ โดยยังไม่เห็นแนวทางพัฒนาชัดเจน 2 

บรรยายเหตุการณ์เป็นหลัก แต่แทบไม่เห็นการวิเคราะห์ตนเองหรือข้อเรียนรู้ 1 

ไม่ส่งงาน หรือไม่แสดงการสะท้อนคิด 0 
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เกณฑ์การให้คะแนน CLO4: ใช้วิธีการตอบโต้และส่ือสารความคิดเห็นของตนเองอย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ 

รายละเอียด คะแนน 

1) การสอบข้อเขียน 

เกณฑ์การประเมิน ความสามารถในการเลือกวิธีตอบโต้และส่ือสารความคิดเห็นของตนได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ 

เลือกวิธีตอบโต้และส่ือสารความคิดเห็นได้ เหมาะสมมาก ตรงกับสถานการณ์ คํานึงถึงอารมณ์และ

บริบทของอีกฝ่าย ใช้ถ้อยคําเหมาะสม ชัดเจน และช่วยคงสัมพันธภาพได้ 

5 

เลือกวิธีตอบโต้ได้เหมาะสมเป็นส่วนใหญ่ ส่ือสารได้ค่อนข้างชัด และสอดคล้องกับสถานการณ์ แม้ยังมี

จุดเล็กน้อยท่ีควรปรับ 

4 

วิธีตอบโต้พอใช้ได้และยังอยู่ในกรอบสถานการณ์ แต่ความเหมาะสมหรือความชัดเจนยังไม่เต็มท่ี 3 

วิธีตอบโต้ยังไม่ค่อยเหมาะกับสถานการณ์ หรือส่ือสารความคิดเห็นได้ไม่ชัด ทําให้เส่ียงต่อความเข้าใจ

คลาดเคล่ือน 

2 

วิธีตอบโต้ไม่เหมาะสมอย่างชัดเจน เช่น ตัดสิน รุนแรง หลบเล่ียงประเด็น หรือไม่คํานึงถึงบริบทของอีก

ฝ่าย 

1 

ไม่ตอบ หรือคําตอบไม่สัมพันธ์กับสถานการณ์ท่ีกําหนด 0 

2) Peer Assessment 

เกณฑ์การประเมิน ความเหมาะสมของการตอบโต้และการส่ือสารความคิดเห็นต่อคู่สนทนาในสถานการณ์จริงหรือ

สถานการณ์จําลอง 

ผู้พูดรับรู้ได้ชัดว่าผู้ฟังตอบโต้และส่ือสารความคิดเห็นได้ เหมาะสมมาก ทําให้การสนทนาดําเนินต่อได้ดี 

รู้สึกได้รับการเคารพ และเข้าใจส่ิงท่ีอีกฝ่ายต้องการส่ือ 

5 

ตอบโต้และส่ือสารได้เหมาะสมโดยรวม ความคิดเห็นค่อนข้างชัด และไม่ทําให้คู่สนทนารู้สึกอึดอัด แม้ยัง

มีรายละเอียดเล็กน้อยท่ีควรปรับ 

4 

ตอบโต้ได้พอใช้ การส่ือสารยังดําเนินต่อได้ แต่ความเหมาะสมหรือความชัดเจนยังไม่สม่ําเสมอ 3 

การตอบโต้ยังไม่ค่อยเหมาะกับสถานการณ์ หรือการส่ือสารความคิดเห็นยังไม่ชัด ทําให้คู่สนทนารู้สึกไม่

ราบร่ืน 

2 

ตอบโต้ไม่เหมาะสมชัดเจน เช่น ใช้ถ้อยคําไม่เหมาะ ตัดสินอีกฝ่าย หรือทําให้การสนทนาสะดุดอย่างมาก 1 

ไม่เกิดพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้ หรือไม่ร่วมกิจกรรม 0 

3) บันทึกการสะท้อนคิด 
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รายละเอียด คะแนน 

เกณฑ์ท่ี 1 ความสามารถในการอธิบายวิธีการตอบโต้และส่ือสารความคิดเห็นของตนเองในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่าง

ชัดเจน 

อธิบายสถานการณ์และวิธีการตอบโต้/ส่ือสารความคิดเห็นของตนได้ ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นลําดับ 

ทําให้เห็นได้ชัดว่าตนพูดหรือแสดงออกอย่างไร ในบริบทใด และเพ่ืออะไร 

5 

อธิบายได้ค่อนข้างชัดเจนและเป็นลําดับ มีสาระสําคัญค่อนข้างครบ แม้อาจตกหล่นรายละเอียดเล็กน้อย 4 

อธิบายได้พอเข้าใจ สถานการณ์และการตอบโต้ของตนยังเห็นภาพได้บางส่วน แต่ยังไม่ชัดหรือไม่

ต่อเน่ืองบางจุด 

3 

อธิบายได้เพียงบางส่วน ยังไม่ชัดว่าตนตอบโต้หรือส่ือสารอย่างไร หรือบริบทของสถานการณ์คืออะไร 2 

อธิบายคลุมเครือมาก หรือเล่าเหตุการณ์แบบกระจัดกระจายจนไม่เห็นวิธีการตอบโต้ของตนอย่างชัดเจน 1 

ไม่ส่งงาน หรือเน้ือหาไม่แสดงการอธิบายวิธีการตอบโต้/ส่ือสารของตนเอง 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความสามารถในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการตอบโต้และส่ือสารความคิดเห็นของ

ตนเองต่อสถานการณ์ พร้อมระบุส่ิงท่ีควรปรับปรุงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

วิเคราะห์ได้ ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ว่าวิธีการตอบโต้ของตนเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร เพราะ

เหตุใด มีผลต่อการสนทนาอย่างไร และระบุแนวทางปรับปรุงคร้ังต่อไปได้ชัดเจน 

5 

วิเคราะห์ได้ค่อนข้างชัด ระบุได้ท้ังจุดท่ีเหมาะสมและจุดท่ีควรปรับปรุง พร้อมเหตุผลรองรับพอสมควร 4 

วิเคราะห์ได้บางส่วน เห็นข้อดีหรือข้อจํากัดของตนบ้าง แต่ยังไม่ชัดว่าควรปรับอะไรหรือปรับอย่างไร 3 

มีการสะท้อนว่าตนทําได้ดีหรือไม่ดีบ้าง แต่ยังไม่เช่ือมโยงกับสถานการณ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจน 2 

เขียนเชิงบรรยายเหตุการณ์เป็นหลัก แทบไม่ปรากฏการวิเคราะห์ความเหมาะสมหรือแนวทางปรับปรุง 1 

ไม่ส่งงาน หรือเน้ือหาไม่แสดงการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการตอบโต้/ส่ือสารความคิดเห็น 0 
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เกณฑ์การให้คะแนน CLO5: ใช้วิธีส่ือสารและถ่ายทอดความคิดเห็นของตนเองอย่างชัดเจน โดยคํานึงถึง

อารมณ์และบริบทของผู้ฟัง 

รายละเอียด คะแนน 

1) การสอบข้อเขียน 

เกณฑ์การประเมิน ความสามารถในการส่ือสารและถ่ายทอดความคิดเห็นของตนเองได้อย่างชัดเจน โดยคํานึงถึง

อารมณ์และบริบทของผู้ฟัง 

ถ่ายทอดความคิดเห็นของตนได้ ชัดเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมมาก โดยคํานึงถึงอารมณ์และบริบท

ของผู้ฟัง ใช้ถ้อยคําเหมาะสม และรักษาสัมพันธภาพได้ดี 

5 

ถ่ายทอดความคิดเห็นได้ค่อนข้างชัดเจนและเหมาะสม คํานึงถึงผู้ฟังและบริบทเป็นส่วนใหญ่ แม้ยังมีจุด

เล็กน้อยท่ีควรปรับ 

4 

ถ่ายทอดความคิดเห็นได้พอใช้ สาระหลักยังพอเข้าใจได้ แต่ความชัดเจนหรือความเหมาะสมต่อผู้ฟังยัง

ไม่สม่ําเสมอ 

3 

ถ่ายทอดความคิดเห็นได้เพียงบางส่วน หรือยังไม่ค่อยเหมาะกับอารมณ์และบริบทของผู้ฟัง ทําให้เส่ียง

ต่อความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

2 

ถ่ายทอดความคิดเห็นไม่ชัดเจนหรือไม่เหมาะสมอย่างชัดเจน เช่น ใช้ถ้อยคําไม่เหมาะ ไม่คํานึงถึงผู้ฟัง 

หรือทําให้ความสัมพันธ์ตึงเครียด 

1 

ไม่ตอบ หรือคําตอบไม่สัมพันธ์กับสถานการณ์ท่ีกําหนด 0 

2) Peer Assessment 

เกณฑ์การประเมิน ความชัดเจนและความเหมาะสมของการส่ือสารความคิดเห็นต่อคู่สนทนา โดยคํานึงถึงอารมณ์และ

บริบทของผู้ฟัง 

ผู้ประเมินรับรู้ได้ชัดว่าเพ่ือนส่ือสารความคิดเห็นได้ ชัดเจนมาก เหมาะสมมาก และคํานึงถึงอารมณ์กับ

บริบทของคู่สนทนาอย่างดี ทําให้การสนทนาดําเนินต่ออย่างสร้างสรรค์ 

5 

ส่ือสารได้ค่อนข้างชัดเจนและเหมาะสม คู่สนทนาเข้าใจประเด็นและไม่รู้สึกถูกกระทบมากเกินไป แม้ยัง

มีรายละเอียดเล็กน้อยท่ีควรปรับ 

4 

ส่ือสารได้พอใช้ คู่สนทนาพอเข้าใจประเด็น แต่ความชัดเจนหรือความเหมาะสมยังไม่สม่ําเสมอ 3 

ส่ือสารความคิดเห็นได้ไม่ค่อยชัด หรือไม่ค่อยเหมาะกับอารมณ์และบริบทของคู่สนทนา ทําให้การส่ือสาร

ไม่ราบร่ืน 

2 

ส่ือสารไม่ชัดเจนหรือไม่เหมาะสมอย่างชัดเจน จนทําให้คู่สนทนาไม่เข้าใจ รู้สึกอึดอัด หรือเกิดความตึง

เครียด 

1 

ไม่เกิดพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้ หรือไม่ร่วมกิจกรรม 0 
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รายละเอียด คะแนน 

3) บันทึกการสะท้อนคิด 

เกณฑ์ท่ี 1 ความสามารถในการวิเคราะห์ความชัดเจนของการส่ือสารความคิดเห็นของตนเอง 

วิเคราะห์ได้ชัดเจนว่าตนต้องการส่ืออะไร ส่ืออย่างไร จุดใดทําให้สารชัดหรือไม่ชัด และระบุแนวทาง

ปรับปรุงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5 

วิเคราะห์ได้ค่อนข้างชัด เห็นท้ังจุดท่ีส่ือสารได้ดีและจุดท่ียังควรปรับในเร่ืองความชัดเจน 4 

วิเคราะห์ได้บางส่วน ว่าตนส่ือสารอะไรและมีข้อจํากัดอะไร แต่ยังไม่ชัดว่าควรปรับอย่างไร 3 

สะท้อนคิดได้เพียงกว้าง ๆ ว่าตนได้ส่ือสารความคิดเห็น แต่ยังไม่เห็นการวิเคราะห์เร่ืองความชัดเจน

อย่างชัดเจน 

2 

เขียนเล่าเหตุการณ์เป็นหลัก โดยแทบไม่วิเคราะห์ว่าการส่ือสารของตนชัดหรือไม่อย่างไร 1 

ไม่ส่งงาน หรือเน้ือหาไม่แสดงการสะท้อนคิดเร่ืองความชัดเจนของการส่ือสาร 0 

เกณฑ์ท่ี 2 ความสามารถในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการส่ือสารต่ออารมณ์และบริบทของผู้ฟัง 

วิเคราะห์ได้ชัดเจนว่าการส่ือสารของตนเหมาะหรือไม่เหมาะกับอารมณ์และบริบทของผู้ฟังอย่างไร 

พร้อมระบุส่ิงท่ีควรปรับได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5 

วิเคราะห์ได้ค่อนข้างชัดว่าการส่ือสารของตนสัมพันธ์กับอารมณ์และบริบทของผู้ฟังอย่างไร และมี

ข้อเสนอปรับปรุงพอสมควร 

4 

วิเคราะห์ได้บางส่วนว่าผู้ฟังอาจรู้สึกอย่างไร หรือบริบทมีผลอย่างไร แต่ยังไม่ชัดเต็มท่ี 3 

มีการกล่าวถึงผู้ฟังหรือบริบทบ้าง แต่ยังไม่ค่อยวิเคราะห์ความเหมาะสมของการส่ือสารอย่างชัดเจน 2 

แทบไม่ปรากฏการคิดถึงผู้ฟังหรือบริบท เขียนจากมุมของตนเองเป็นหลัก 1 

ไม่ส่งงาน หรือเน้ือหาไม่แสดงการสะท้อนคิดเร่ืองอารมณ์และบริบทของผู้ฟัง 0 
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   2.2  สัดส่วนการประเมินผล 

กิจกรรมการประเมิน สัดส่วนการประเมิน (ร้อยละ) 

การสอบข้อเขียน  15 

Mood diary 20 

บันทึกการสะท้อนคิด  45 

Peer Assessment  20 
 

 

CLOs 

กิจกรรม 

CLO1 

(15 คะแนน) 

CLO2 

(20 คะแนน) 

CLO3 

(20 คะแนน) 

CLO4 

(20 คะแนน) 

CLO5 

(25 คะแนน) 

การสอบข้อเขียน 5 5 5 5 - 

Mood diary - 15 - - - 

บันทึกการสะท้อนคิด 10 - 10 10 15 

Peer Assessment - - 5 5 10 

    

   2.3  ระดับผลการเรียน 

ระดับผลการเรียน ช่วงคะแนน (ร้อยละ) 

A >80 

B+ 76-79 

B 70-75 

C+ 66-69 

C 60-65 

D+ 56-59 

D 50-54 

F <50 

S - 

U - 
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2.4  ช่องทางการอุทธรณ์ผลการเรียน 

     นักศึกษาสามารถใช้ระบบการอุทธรณ์ผลการเรียนผ่านทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

และคณะวิชา 

   2.5  ช่องทางรับข้อมูลป้อนกลับ เช่น ข้อมูลป้อนกลับจากงานท่ีมอบหมาย การบ้าน 

     และผลการสอบ เป็นต้น 

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้ตรวจภาระงานและส่งคืนให้นักศึกษาระหว่างภาคเรียน 

และประกาศคะแนนสอบกลางภาค และคะแนนรวมระหว่างภาคการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาทราบถึงสถานการณ์

การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ตามเวลาท่ีเหมาะสม 

 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

ตําราและเอกสารท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราและเอกสารหลัก 

- เอกสารประกอบการสอนรายวิชา SU142001 จิตวิทยาการเป็นผู้ฟังท่ีดี ท่ีเรียบเรียงโดยคณาจารย์ผู้สอน ปี 

พ.ศ. 2569 

2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

- Niedenthal, P. M., Neta, M., Wood, A. (2025) Psychology of Emotion. Routledge. 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

ไม่มี 

 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

   1.1  ใช้การสะท้อนผลลัพธ์ของผู้เรียน (Learning Evidence Reflection) 

- เก็บและตรวจทานตัวอย่างงานผู้เรียนทุกบทเพ่ือตรวจว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLO) บรรลุตาม

เกณฑ์หรือไม่ 

- วิเคราะห์ข้อผิดพลาดร่วม เพ่ือปรับวิธีสอนหรือฝึกซ้ําในจุดท่ีผู้เรียนอ่อน 

   1.2  ใช้การประเมินผลตอบกลับจากผู้เรียน (Student Feedback) 

- เก็บความคิดเห็นของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอน, การเลือกโจทย์กรณีศึกษาผ่าน

แบบสอบถามส้ันหรือ group interview  

- นําผล feedback มาปรับการออกแบบกิจกรรม หรือความยากง่ายของโจทย์ในสัปดาห์

ถัดไป 
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   1.3  ใช้ Peer Review หรือ Co-Teaching Observation 

- ให้ผู้สอนในสาขาวิชาเดียวกันหรือต่างหลักสูตรเข้ามาสังเกตการสอน workshop  

- ขอกลับรับคําแนะนํา (constructive comments) เพ่ือปรับปรุงเทคนิคการสอน การให้

คําปรึกษา และการใช้ rubric 

2. การปรับปรุงการสอน 

   เนื่องจากเป็นรายวิชาที่เปิดใหม่ในปีการศึกษา 2569 และเริ่มเรียนรายวิชา SU142001 จิตวิทยาการ

เป็นผู้ฟังท่ีดีเป็นคร้ังแรก จึงไม่มีผลการประเมินจากนักศึกษา 

 

หมวดท่ี 8 การรับรองรายละเอียดของรายวิชา 

 

  ข้าพเจ้าได้พิจารณารายละเอียดของรายวิชา SU142001 จิตวิทยาการเป็นผู้ฟังท่ีดี พบว่าการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลและการประเมินผลสอดคล้องกับรายละเอียดของหลักสูตร 

 

 

(อาจารย์นภวรรณ  ม่ันพรรษา) 

       ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

        ………………………….. 

 

 


