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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา        มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ / วังท่าพระ   

 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.  รหัสและชื่อรายวิชา 
 SU002003-166 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication) 
2. จ านวนหน่วยกิต 
  3 หน่วยกิต  (3-0-6) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566  วิชาบังคับเลือก กลุ่มวิชาทักษะภาษาและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
 กรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมลศิริ กลิ่นบุบผา   ประธาน 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ์  กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ กรรมการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป์  กรรมการ 

5. อาจารย์ ดร.วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์   กรรมการ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรวรรณ อ านวยโชคอนันต์ กรรมการ 

7. อาจารย์เชาวลิต ตรึกตรอง   กรรมการ 

 อาจารย์ผู้สอนประจ ากลุ่ม 
 รายชื่อตามท่ีปรากฏในระบบ www.reg.su.ac.th  

 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน 
   ภาคการศึกษาที่ 2  ของชั้นปีที่ 1 และ 2 (ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2568) 
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6. รายวิชาบังคับก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
   - 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
   - 
8. สถานที่เรียน 
 จัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ทุกวิทยาเขต 
 เวลาเรียนออนไลน์ 
 นักศึกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ศุกร์ 9.25-12.05 น. และ 13.00-15.40 น. 
 นักศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อังคาร 13.00-15.40 น. 

พฤหัสบดี 13.00-15.40 น. 
 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 พฤศจิกายน 2568 

 
หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงที่คลาดเคลื่อนจากแผนการสอน (ถ้ามี) 
   - 
2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน (ถ้ามี) 
   - 
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3. ประสิทธิผลของวิธีการจัดการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลที่ด าเนินการเพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
 

ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวัง

ของรายวิชา 

(CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่คาดหวังของ

หลักสูตร (PLOs) 

ที่รายวิชา

รับผิดชอบ 

กลยุทธ์การสอน/

วิธีการจัดการ

เรียนรู้ที่ได้

ด าเนินการ 

วิธีการ

ประเมินผล 

ที่ได้ด าเนินการ 

ผลที่เกิดกบั

นักศึกษา 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพื่อให้นักศึกษา

บรรลุตามแต่ละ 

CLOs 

CLO1 อธิบาย

หลักการและ

กระบวนการ

สื่อสารได ้ 

CLO2 สื่อสารใน

สถานการณ์ตา่ง  ๆ

ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ

สร้างสรรค ์

CLO3 ใช้

เทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสาร 

ได้ตรงตาม

วัตถุประสงค ์

PLO2  ใช้ภาษา

และสื่อสารได้ตรง

ตามวัตถุประสงค ์

- จัดกิจกรรมการ

เรียนรูโ้ดยการ

บรรยาย 

กรณีศึกษาการ

เรียนรู ้

- อภิปรายเกี่ยวกับ

ความหลากหลายใน

การสื่อสารด้วยวัจ

นภาษาและอวัจน

ภาษา 

- อภิปรายเกี่ยวกับ

ความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม 

- ส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์ ประเมิน 

การบูรณาการ 

ตลอดจนการ

เลือกใช้เทคโนโลยี

เพื่อการสื่อสารและ

ข้อมูลสารสนเทศ 

ได้ตรงตาม

- ประเมินจาก

กิจกรรมในชั่วโมง

เรียน 

- ประเมินจากผลงาน

ที่สามารถ

ประยุกต์ใช้หลักการ

สื่อสารได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และ

สอดคล้องกับ

วัฒนธรรม 

- ประเมินจากผลงาน

ที่สามารถเลือกใช้

เทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสารและข้อมูล

สารสนเทศสื่อสารได้

ตรง 

ตามวัตถุประสงค ์

- การสอบปลายภาค  

- นักศึกษา

สามารถอธิบาย

หลักการและ

กระบวนการ

สื่อสารได ้ 

 

- นักศึกษา

สามารถสื่อสารใน

สถานการณ์ตา่ง  ๆ

ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ

สร้างสรรค ์

 

- นักศึกษา

สามารถใช้

เทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสารได้ตรงตาม

วัตถุประสงคแ์ละ

บริบทการสื่อสาร 

ปรับปรุง

แบบฝึกหัดให้

ทันสมัยเพื่อให้มี

กรณีศึกษาที่

หลากหลายและ

ครอบคลุมบริบท

การสื่อสาร  
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ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวัง

ของรายวิชา 

(CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่คาดหวังของ

หลักสูตร (PLOs) 

ที่รายวิชา

รับผิดชอบ 

กลยุทธ์การสอน/

วิธีการจัดการ

เรียนรู้ที่ได้

ด าเนินการ 

วิธีการ

ประเมินผล 

ที่ได้ด าเนินการ 

ผลที่เกิดกบั

นักศึกษา 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพื่อให้นักศึกษา

บรรลุตามแต่ละ 

CLOs 

วัตถุประสงค ์และ

บริบทการสื่อสาร 

CLO4 

รับผิดชอบต่อ

หน้าที่ทีไ่ด้รับ

มอบหมาย และ

ท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได ้

CLO5 มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต 

ในการท างานใน

รายวิชาและ 

การสอบ 

PLO3 ปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมาย

ด้วยความ

รับผิดชอบและ

ซื่อสัตย์สุจริต 

รวมถึงท างาน

ร่วมกับผู้อื่น 

สังคมและชุมชน 

- ส่งเสริมให้น า

หลักการและ

กระบวนการสื่อสาร

ไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างมี

วิจารณญาณและ

สร้างสรรค ์

-  ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างมี

จริยธรรม ปลอดภัย 

และถูกกฎหมาย 

- ส่งเสริมการ

ท างานร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ มี

ความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่  

และมีจริยธรรมทาง

วิชาการ  

- ประเมินจากความ

ถูกต้อง ครบถ้วน

และชัดเจนของการ

อภิปรายและ

แบบฝึกหัดใน

ชั่วโมงเรียน 

- ประเมินจากการ

เข้าชั้นเรียน การ

ท างานกลุ่มและ

การส่งงานตรงตาม

ก าหนด 

- ประเมินจาก

ผลงาน ทีส่ามารถ

เลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่าง

ปลอดภัย ถูก

กฎหมายและมี

จริยธรรม 

- การสอบปลาย

ภาค 

- นักศึกษามี

ความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ที่ได้รบั

มอบหมาย และ

ท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได ้

 

- นักศึกษามีความ

ซื่อสัตย์สุจริต 

ในการท างานใน

รายวิชาและ 

การสอบ 

 

ปรับปรุง

แบบฝึกหัดให้

ทันสมัยเพื่อให้มี

กรณีศึกษาที่

หลากหลายและ

ครอบคลุมบริบท

การสื่อสาร 
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน  1,617 คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 1,617     คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)    -         คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) (แสดงแยกตามสาขา) (ถ้ามี) 

ระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา (คน) คิดเป็นร้อยละ 
A 1,334 82.50 
B+ 132 8.16 
B 58 3.59 

C+ 32 1.98 
C 23 1.42 

D+ 10 0.62 
D 7 0.43 
F 20 1.24 
I 1 0.06 
S - - 
U - - 
W - - 
Au - - 
รวม                       1,617  100.00 

 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
 รายวิชานี้มีนักศึกษาได้ค่าระดับ A จ านวนมาก เนื่องจากเป็นวิชาที่วัดผลหลายรูปแบบทั้งการท างาน 

กลุ่มในชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทดสอบย่อยในระบบออนไลน์ SU-Mooc และการท าโครงการ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ หากผู้เรียนรับผิดชอบและท างานได้ครบถ้วนและท าตามรูบริกส์ที่ก าหนดไว้ ก็มีโอกาส

ได้ผลการศึกษา A ส่วนผู้เรียนที่ได้ค่าระดับ F เนื่องจากนักศึกษาไม่เข้าเรียน และไม่ท าแบบทดสอบย่อยในระบบ

ออนไลน์ SU-Mooc  
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6. ผลการประเมินตามผลลัพธ์การเรียนที่คาดหวังของรายวิชาที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) 

ก าหนดการ
ประเมิน 

(สัปดาห์ที่) 

การประเมิน เครื่องมือประเมิน 
(รายละเอียดตาม

เอกสารแนบท้าย กรณีเลือก
อื่น  ๆ ให้ระบุรายละเอียดใน 

Sheet เอกสารแนบท้าย) 

เป้าหมาย
การบรรลุ 

CLOs 
(ร้อยละ) 

Formative 
Assessment 

Summative 
Assessment 

CLO1 อธิบายหลักการ
และกระบวนการสื่อสารได้ 

2-8, 11-16 
 

  การประเมินการวิพากษ์/ 
การน าเสนอผลงาน 
การเข้าช้ันเรยีน 

การสอบข้อเขียน 

94.25 
 

CLO2  สื่อสารในสถานการณ์
ต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์ 

2-8, 11-16 
 

  การประเมินการวิพากษ์/ 
การน าเสนอผลงาน 
การเข้าช้ันเรยีน 

 

94.25 
 

CLO3 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
สื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

2-8, 11-16 
 

 - การประเมินการวิพากษ์/ 
การน าเสนอผลงาน 
การเข้าช้ันเรยีน 

 

94.25 
 
 

CLO4 รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย และ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

2-8, 11-16 
 

 - การประเมินการวิพากษ์/ 
การน าเสนอผลงาน 
การเข้าช้ันเรยีน 

 

94.25 
 

CLO5 มีความซื่อสัตย์
สุจริตในการท างานใน
รายวิชาและการสอบ 

2-8, 11-16 
 
 

  การประเมินการวิพากษ์/ 
การน าเสนอผลงาน 
การสอบข้อเขียน 
 

94.25 
 

หมายเหตุ: โปรดระบุเครื่องหมาย “” ในตารางช่อง “การประเมิน” ที่เลือกใช้ 
   Formative Assessment (ประเมินระหว่างเรียน เช่น ถาม-ตอบ สะท้อนการคิด การบา้น 
   การประเมินโครงร่างช้ินงาน/project proposal/proposal) 
   Summative Assessment (ประเมินสรุปรวบยอดความรู้ อาทิ สอบย่อย สอบกลางภาค ปลายภาค) 

 
 



มคอ.5 (ฉบับปรับแก้) 
 

7 
 

7. แนวทางการพัฒนาให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ครบทุกคน 
   รายวิชานี้ผู้ไม่บรรลุบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) คือผู้ไม่เข้าเรียน ไม่ส่งงาน/ส่งงาน
ไม่ครบถ้วน และไม่ท าแบบทดสอบย่อยออนไลน์ SU-Mooc คณะกรรมการจะขอให้ผู้สอนเพ่ิมมาตรการติดตาม
และตรวจสอบนักศึกษาในกลุ่มการเรียนของตนตลอดภาคการศึกษา   
8. การอุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา (ถ้ามี) 
   - 
 
9. กระบวนการยืนยัน (verification) ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการ สรุปผล 

1. อาจารย์ผู้สอนแต่ละกลุ่มสอบถามความเข้าใจจาก
นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ พร้อมให้ค าแนะน าในการท า
แบบฝึกหัดและน าเสนองานกลุ่มในชั้นเรียน   

 1. นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาที่เรียนและสามารถ
ปฏิบัติงานทั้งการท าแบบฝึกหัดและงานกลุ่มได้อย่าง
ถูกต้อง 

2. แจ้งผลการสอบและคะแนนเก็บให้นักศึกษาทราบ
ระหว่างภาคการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาตรวจสอบและ
แจ้งปัญหา 

2. นักศึกษาทราบผลคะแนนและข้อบกพร่องในการ
สอบของตน ท าให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาความรู้
และทักษะของตนได้อย่างเหมาะสม 

3. น าผลการศึกษาเข้าที่ประชุมกรรมการบริหาร
หลักสูตรเพ่ือพิจารณาทวนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 

3. ผู้สอนทราบปัญหาของผู้เรียนและสามารถปรับปรุง
การสอนและสื่อการสอนได้สอดคล้องกับปัญหาของ
ผู้เรียนมากข้ึน 

4. นักศึกษาประเมินผลการสอนผ่านระบบประเมิน
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

4. ผู้สอนสามารถวางแผนการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนครั้งต่อไปได้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่พบ 

 
หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก (ถ้ามี) 
   - 
2. ประเด็นด้านการบริหารจัดการ (ถ้ามี) 
   - 
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หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 
 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
   1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
    ด้านที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของรายวิชา 
 - ได้มีความคิดสร้างสรรค์เพ่ิมมากขึ้นค่ะ แล้วก็หาค าตอบต่างๆ สนุกมาก 

•  - เอกสารประกอบการสอนมีความสวยงามและทันสมัย 
 - โดยรวมที่อาจารย์สอนทั้งหมดดีมากๆ เลยค่ะ อาจารย์มีความตรงต่อเวลาและท าให้ 
คนในกลุ่มได้ผลัดกันนาเสนองานแต่ละอาทิตย์ ไม่มีการเก่ียงงานกันในแต่ละอาทิตย์ 
 - วิชานี้ ผมรู้สึกว่าอาจจะไม่ได้อะไรเพิ่มมากนัก เพราะผมคิดว่าเนื้อหาบางจุด มีความ 
ทับซ้อนกับบางวิชาในเทอมแรก 
 - การสอนของอาจารย์ไม่มีความทันสมัย การพรีเซนต์ในแต่ละสัปดาห์ยังดูติดกับ 
แบบแผนเดิม ๆ ซึ่งไม่เข้ากับรายวิชาที่ต้องการให้มีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
 - ตัวชิ้นงานหรือโครงงานภายในคาบ ให้เวลาในการคิดวิเคราะห์หรือการท างานกลุ่มที่
น้อย อาจท าให้ตัวชิ้นงานไม่ได้ผ่านกระบวนการคิดกับนักศึกษาทุกคน 
 ด้านที่ 2 การวัดและประเมินผลการศึกษา 

•   - ได้ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ดีค่ะ 
  - เป็นอาจารย์ที่ละเอียดกับการตรวจโครงงานมากค่ะ พูดตามตรงว่าไม่ชอบเลยที่จะต้องมา
แก้หลายรอบ แต่พอได้ประสบการณ์จากตรงนั้น ก็เอามาใช้กับท าโครงงานอ่ืนสบายมากค่ะ ขอบคุณนะคะ 
  - งานควรสั่งให้พอดีค่ะ อันนี้สั่งทุกอาทิตย์ พรีเซ้นทุกอาทิตย์ เพ่ือนคณะอ่ืนก็ไม่ได้ให้ความ
ร่วมมือทุกคนนะคะ 
  - เนื่องจากอาจารย์สั่งงานกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ท าให้คะแนนที่ได้มาจากงานกลุ่ม จึงรู้สึกบาง
งานที่เพ่ือนช่วยท าน้อย หรือท าได้ไม่ดี ท าให้คะแนนไม่เป็นที่พอใจ 
  - อยากให้อาจารย์ให้ท างานเดี่ยวบ้างค่ะ เพราะการอบรมเลี้ยงดูจากท่ีบ้านของเพ่ือนแต่ละคน
ไม่เหมือนกัน ซึ่งการท างานกลุ่มที่อาจารย์มอบให้ ท าให้ดิฉันได้รู้ว่าอายุขนาดที่เข้ามหาวิทยาลัยได้แล้ว บางคนไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองในการท างานได้ บางคนใช้ค าพูดเหมือนไม่ได้กลั่นกรอง 
 ด้านที่ 3  อ่ืน ๆ 
  - อาจารย์เป็นผู้ที่ให้ความส าคัญกับรายละเอียดของงานค่อนข้างมาก มีการตรวจสอบและ
ทบทวนงานอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในหลายขั้นตอน แม้บางครั้งอาจมีการแก้ไขงานหลายครั้ง แต่
ก็ส่งผลให้งานของแต่ละกลุ่มมีคุณภาพและออกดีมากยิ่งขึ้น 
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  - อาจารย์ยังไม่ทันกับการใช้เทคโนโลยี ท าให้การเข้าเรียนใน ms team นั้นล าบาก 
  - อาจารย์มีปัญหากับระบบ ms team บ่อยมากท าให้กระทบกับการเรียนการสอนในบางครั้ง 
  - อาจารย์ผู้สอน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ สามารถสอนเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง  
แต่เนื่องด้วยอายุของอาจารย์กับลักษณะของวิชาที่การสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียลมีเดีย เกมออนไลน์ต่าง ๆ ส่วนนี้อาจารย์
ผู้สอนอาจตามนักศึกษาไม่ทัน บางครั้งอาจารย์อาจไม่เข้าใจงานที่นักศึกษาน าเสนอ 
  - อาจารย์มีความตั้งใจสอนดีมาก มีกิจกรรมให้ท าทุกคาบ แต่อยากให้อาจารย์ก้าวทันตามโลก
ในปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บางครั้งสิ่งที่สื่อออกไป อาจารย์อาจจะไม่เข้าใจหรือเข้าไม่ถึงกับสิ่งนั้น ๆ 
หากอาจารย์ได้ลองใจเปิดใจกับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แปลกต... 
 
 1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
  คณะกรรมการบริหารรายวิชาจะน าข้อวิพากษ์ด้านต่าง ๆ ประชุมเพ่ือปรับปรุงเนื้อหา การวัดและ
การประเมินผล รวมถึงการเพิ่มทักษะดิจิทัลให้ผู้สอนต่อไป 
 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
   2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
    1) ผลการประเมินโดยอาจารย์ผู้สอน 
 ด้านที่ 1  เนื้อหาของรายวิชา   

- เนื้อหาและตัวอย่างบางหน่วย ควรปรับให้ทันสมัยสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 
  - เนื่องจากสังคมดิจิทัล ได้ทวีความซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะมีกระบวนการ การ
กระท าความผิดทางออนไลน์ของมิจฉาชีพทั้งจากในและต่างประเทศ จึงมีกรณีศึกษาของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เกิดขึ้นสะสม กระจายอยู่ในหน่วยงานต่างๆเป็นจ านวนมาก จึงควรมีผู้รับผิดชอบ ช่วย“สังเคราะห์”กรณี
ที่ส าคัญเพ่ือเสริมความทันสมัยของเอกสารประกอบการสอน เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมของรายวิชานี้ 
 ด้านที่ 2  สื่อการเรียนการสอน (หนังสือเรียน, สื่อพาวเวอร์พอยต์, แบบฝึกหัดและใบงาน) 

- ปรับรูปแบบใบงานให้ทันสมัย มีความ interactive มากกว่านี้ส าหรับการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์ 

- กิจกรรมแต่ละสัปดาห์อาจหลากหลายโดยไม่ใช่เพียงการเขียนตอบแล้วน าเสนอ 
- ใบงานบางชิ้นไม่สามารถวัดผลผู้เรียนได้ อาจปรับรูปแบบให้นักศึกษาแสดงความ

คิดเห็นประกอบการตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมามากขึ้น 
 ด้านที่ 3  การวัดและการประเมินผล 
  - ควรปรับให้มีกิจกรรมรายบุคคลมากขึ้น เพราะบางคนไม่ท างานแต่มีชื่อร่วมในกลุ่มก็
ได้คะแนน 
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  - จากการตรวจใบงานพบปัญหาเรื่องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยตอบค าถามมาก
ขึ้นอย่างน่ากังวล สังเกตจากภาษาขาดความธรรมชาติและไม่ตรงกับทักษะทางภาษาของนักศึกษาเอง จึงคิดเห็นว่า
ควรปรับสัดส่วนคะแนนใบงานใหม่ หรือปรับวิธีการท าใบงานเพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะการสื่อสารอย่างแท้จริง 
 
 
  ด้านที่ 4  เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) “โครงการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์” 
  - เพ่ือก ากับให้ทีมนักศึกษาท างานอย่างมีแผนเป็นระบบ ควรก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อบริหารเวลาในการผลิตชิ้นงานออกเป็นอย่างน้อย สองระยะโดยชัดเจน คือ 
       สัปดาห์ที่ 1 - 8 เป็นช่วงเวลาเสนอเอกสารเป็นแผนเตรียมการว่าจะท าอะไรมีที่มาที่ไป
อย่างไร/อ้างอิงแหล่งความรู้อะไร  ท าเพ่ือบรรลุผลอะไร น าเสนอให้ผู้สอนตรวจวิจารณ์ปรับแก้เป็นที่ยุติ  
      สัปดาห์ที่ 9 - 15 นักศึกษาลงมือผลิตชิ้นงานนั้น (รายงานความก้าวหน้าบ้างตามควร )
แล้วส่งผลงานที่เสร็จสมบูรณ์เสนอเข้าสู่ assignment สัปดาห์สุดท้าย ทุกกลุ่ม จัดทีมแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานน าเสนอ
ผลงาน ตามเกณฑ์การให้คะแนน(Rubrics) ตามทีรายวิชานี้ก าหนด 
 ด้านที่ 5  อุปสรรคและปัญหาที่ท่านพบในการเรียนการสอน 
  - นักศึกษาบางส่วนขาดทักษะปฏิสัมพันธ์ที่ดี ไม่สามารถท างานกลุ่มร่วมกับเพ่ือนคนอ่ืน 
  - ไม่มีคาบบรรยายการท าโครงงานและปรึกษาโครงงาน 
  - ไม่สามารถแยกกลุ่มย่อยในการท าใบงานประจ าสัปดาห์ในระบบทีมได้ ท าให้ต้องใช้
วิธีการอ่ืน 
 2) ปัญหาที่รวบรวมจากศูนย์ G&E 
  ด้านที่ 1 ปัญหานักศึกษาเข้าเรียนผิดกลุ่ม 
   - นักศึกษาเข้าเรียนกลุ่มเรียนไม่ตรงกับในระบบ REG 1 ราย 
  ด้านที่ 2 ปัญหาการท าแบบทดสอบ SU MOOC 
  - ช่วงแรกมีนักศึกษายังไม่ได้ช าระค่าลงทะเบียน จึงท าให้รายชื่อไม่ขึ้นในระบบ SU 
MOOC 
  - นักศึกษาแจ้งว่าเข้าท าแบบทดสอบ แต่ภายหลังตรวจสอบในระบบไม่พบการเข้าท า
แบบทดสอบ  
  - นักศึกษาเข้าระบบภายหลังจากสิ้นสุดการท าแบบทดสอบแล้ว 
  - นักศึกษาที่มีปัญหาเกี่ยวกับระบบจ านวนประมาณ 10-15 ราย 
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   2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
 คณะกรรมการบริหารรายวิชาจะน าข้อวิพากษ์จากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืนด้านต่าง ๆ ประชุมเพ่ือ
แก้ไขปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
 

1. การด าเนินการเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน/รายวิชา (นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหมวดที่ 2) 
 ด้วยธรรมชาติของเนื้อหารายวิชามีความเป็นพลวัตสูง เช่น เรื่องทักษะการรู้ดิจิทัล และมุมมองด้านการ

สื่อสารอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ดังนั้นจึงอาจมีการอบรมเพ่ิมประสบการณ์ให้แก่กรรมการผู้พัฒนาเอกสารและ

สื่อการสอน รวมทั้งผู้สอน เพ่ือให้เห็นมุมมองใหม่ ๆ และน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับระดับการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 ยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จัดอบรมความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ผู้สอนเพ่ิมเติม 

 
หมวดที่ 7 การรับรองรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

 
  ข้าพเจ้าได้พิจารณารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา SU002003-166 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Communication) พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลและการประเมินผล
สอดคล้องกับรายละเอียดของรายวิชา 

 
    
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมลศิริ กลิ่นบุบผา) 

         ประธานหลักสูตร 
      29/พฤษภาคม/2569 
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เอกสารแนบท้าย 
รายละเอียดเครื่องมือประเมิน 

  

ล าดับ เครื่องมือประเมิน 
1 การสอบข้อเขียน 
2 การสอบปากเปล่า 
3 การสอบทักษะ 
4 การสังเกตพฤติกรรม 
5 การประเมินกระบวนการท างาน/ บทบาทในการท ากิจกรรม 
6 การประเมินผลงาน/ บทเรียนที่ถอดประสบการณ์จากนิสิต 
7 การประเมินการบ้าน 
8 การประเมินรายงาน/ โครงงาน 
9 การประเมินแฟ้มพัฒนางาน/ อนุทิน (diary, joumal) 
10 Performance testing 
11 การประเมินการวิพากษ์/ การน าเสนอผลงาน 
12 การประเมินจากการสะท้อนผลการท างานร่วมกัน 
13 การประเมินตนเอง 
14 การประเมินแบบ 360 องศา 
15 การประเมินโดยเพื่อน (Peer assessment) 
16 การน าเสนอปากเปล่า 
17 การเข้าชั้นเรียน 
18 อ่ืน ๆ .......ระบุ........... 

 


