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รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  สารสนเทศเพชรบุรี คณะสหเวชศาสตรŤ ภาควิชาจิตวิทยา 

 

หมวดที่ 1 ขšอมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 

 SU141002 จิตวิทยาบริการ  (Psychology of Service)   

2. จำนวนหนŠวยกิต 

 3(3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา   

เปŨนวิชาเลือก ในรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปŘ พ.ศ. 2566 กลุŠมวิชาทักษะสังคมและชีวิต 

4. อาจารยŤผูšรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยŤผูšสอน 

 อาจารยŤผูšรับผิดชอบรายวิชา  อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น  

 อาจารยŤผูšสอน   1. อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

      2. อาจารยŤ กบ.ธัญชนก ชุณวิรัตนŤ 

         3. อาจารยŤ พท.ป.สรšอยเพชร เนตรอนงคŤ 

      4. อาจารย ์ดร. ณัฐพชัร นามจดั 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปŘที่เรียน 

 ภาคการศึกษา 2/2569 ของชั้นปŘที่ 1  

6. รายวิชาบังคับกŠอน (Pre-requisite) (ถšามี) 

 ไมŠม ี     

7. รายวิชาที่ตšองเรียนพรšอมกัน (Co-requisites) (ถšามี) 

 ไมŠมี 

8. สถานท่ีเรียน 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วันอังคาร เวลา 13.00-15.40 น.  

9. วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งลŠาสุด 

  5 ตุลาคม 2569 
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หมวดที่ 2 จุดมุŠงหมายและวัตถุประสงคŤ 

1. จุดมุŠงหมายของรายวิชา 

1.1 เพ่ือใหšผูšเรียนสามารถอธิบายหลักการพื้นฐานทางจิตวิทยาที่เก่ียวขšองกับพฤติกรรมในบริบทการบริการไดš 

1.2 เพื่อใหšผูšเรียนสามารถวิเคราะหŤพฤติกรรม ความรูšสึก และความตšองการของบุคคลในสถานการณŤการ

บริการไดšอยŠางเหมาะสม 

1.3 เพื่อใหšผูšเรียนสามารถประยุกตŤใชšหลักมนุษยสัมพันธŤ ความเขšาอกเขšาใจ และการสื่อสารเชิงบวกในการ

ปฏิสัมพันธŤกับผูšอ่ืนไดš 

1.4 เพื่อใหšผูšเรียนสามารถใชšขšอมูลและสัญญาณทางพฤติกรรมเพื่อเลือกแนวทางตอบสนองตŠอผูšรับบริการไดš

อยŠางเหมาะสม 

1.5 เพื่อใหšผูšเรียนสามารถประยุกตŤใชšหลักจิตวิทยาการบริการเพื่อสรšางประสบการณŤและความประทับใจ 

เชิงบวกแกŠผูšอ่ืนไดš 

1.6 เพื่อใหšผูšเรียนสามารถแสดงเจตคติเชิงบวก การทำงานรŠวมกับผูšอื่น และการจัดการอารมณŤของตนเองไดš

อยŠางเหมาะสม 

  

2. วัตถุประสงคŤในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา (ถšามี) 

  ไมŠม ี

 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ 

1. คำอธิบายรายวิชา 

 แนวคิดเบื้องตšนเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ ระบบการบริการ หลักของการบริการ ที่มีประสิทธิภาพ  

การรับรูšในงานบริการ การจูงใจในงานบริการ แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธŤ การใชšหลักมนุษยสัมพันธŤ

ในการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธŤในงานบริการ พฤติกรรมบุคคลที่เก่ียวขšองกับการบริการ 

 Fundamental concepts of service psychology, service systems, and principles of effective 

services; perception of service jobs and motivation of service jobs; concepts of personality and human 

relations, the application of human relations in service, and personality and human relations 

development in service jobs; and individual behaviors in service. 

 

2. จำนวนช่ัวโมงที่ใชšตŠอสัปดาหŤ 

   จำนวนชั่วโมงบรรยาย 3 ชั่วโมง 

   จำนวนชั่วโมงฝřกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝřกงาน 0 ชั่วโมง 

   จำนวนชั่วโมงการศกึษาดšวยตนเอง 6 ชั่วโมง 
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3. จำนวนช่ัวโมงตŠอสัปดาหŤที่จะใหšคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกŠนักศึกษา 

   ผูšเรียนสามารถติดตŠอนัดหมายลŠวงหนšาเปŨนรายบุคคล  

   ติดตŠอ อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น (ผูšรับผิดชอบรายวิชา)  

   Email: Haklin_k@silpakorn.edu 

 

หมวดที่ 4 การพัฒนานักศึกษาตามผลลัพธŤการเรียนรูšที่คาดหวัง 

 

ผลลัพธŤการเรียนรูšที่คาดหวัง

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธŤการเรียนรูšที่คาดหวัง

ของหลักสูตร (PLOs) ที่

รายวิชารับผิดชอบ 

กลยุทธŤการเรียนการสอน

ตาม CLOs 

กลยุทธŤสำหรับวิธีการวัดและ

ประเมินผลตาม CLOs 

CLO1: อ ธ ิ บ า ย ห ล ั ก ก า ร

พ ื ้นฐานทางจ ิตว ิทยาการ

บริการเพ่ือสรšางความเขšาใจใน

พฤติกรรมลูกคšา 

PLO4 (Ap) อธิบายแนวคิดเชิง

ธุรกิจและแสวงหาความรูšในการ

บร ิหารจ ัดการเพ ื ่อนำไปใชš

พัฒนาตนเอง 

 การบรรยาย  

 การอภิปรายรŠวมกัน 

 การแลกเปลี ่ยนความ

คิดเห็น 

 การทำกิจกรรมกลุŠม 

 วิเคราะหŤกรณีศกึษา 

 งานที่ไดšรับมอบหมาย 

1) การสอบกลางภาค 

2) การประเมินการผลงานกลุŠม

ในคาบเรียน 

3) การประเม ินงานท ี ่ ได šรับ

มอบหมาย 

4) การประเมินโครงงาน 

5) การประเมินการนำเสนอ 

CLO2: ประยุกตŤใชšจ ิตว ิทยา

บริการใหšเขšากับพฤติกรรมที่

เหมาะสมตามหล ักมน ุษย

สัมพันธŤในสถานการณŤตŠางๆ 

ไดš 

 การบรรยาย  

 การอภิปรายรŠวมกัน 

 การแลกเปลี ่ยนความ

คิดเห็น 

 การทำกิจกรรมกลุŠม 

 บทบาทสมมติ 

 งานที่ไดšรับมอบหมาย 

1) การสอบกลางภาค 

2) การประเม ินการผลงาน

กลุŠมในคาบเรียน 

3) การประเม ินงานท ี ่ได šรับ

มอบหมาย 

4) การประเมินโครงงาน 

5) การประเมินการนำเสนอ 

CLO3: ประย ุ กต Ť ใ ช š ข š อมู ล

พฤติกรรมของผูšรับบริการเพื่อ

ตอบสนองอยŠางเหมาะสม 

 การบรรยาย  

 การอภิปรายรŠวมกัน 

 การแลกเปลี ่ยนความ

คิดเห็น 

 การทำกิจกรรมกลุŠม 

งานที่ไดšรับมอบหมาย 

1) การสอบปลายภาค 

2) การประเมินการผลงานกลุŠม

ในคาบเรียน 

3) การประเม ินงานท ี ่ ได šรับ

มอบหมาย 

4) การประเมินโครงงาน 

5) การประเมินการนำเสนอ 
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ผลลัพธŤการเรียนรูšที่คาดหวัง

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธŤการเรียนรูšที่คาดหวัง

ของหลักสูตร (PLOs) ที่

รายวิชารับผิดชอบ 

กลยุทธŤการเรียนการสอน

ตาม CLOs 

กลยุทธŤสำหรับวิธีการวัดและ

ประเมินผลตาม CLOs 

CLO4: ป ร ะย ุ ก ต Ť ใ ช š ค ว าม

ตšองการของผู šรับบริการเพ่ือ

สร š า งความประท ับใจแกŠ

ผูšรับบริการ 

 การบรรยาย  

 การอภิปรายรŠวมกัน 

 การแลกเปลี ่ยนความ

คิดเห็น 

 การทำกิจกรรมกลุŠม 

งานที่ไดšรับมอบหมาย 

1) การสอบปลายภาค 

2) การประเมินการผลงานกลุŠม

ในคาบเรียน 

3) การประเม ินงานท ี ่ ได šรับ

มอบหมาย 

4) การประเมินโครงงาน 

5) การประเมินการนำเสนอ 

CLO5: ประยุกตŤใชšจ ิตว ิทยา

บริการที ่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

สรšางประสบการณŤเชิงบวกแกŠ

ผูšรับบริการ 

 การบรรยาย  

 การอภิปรายรŠวมกัน 

 การแลกเปลี ่ยนความ

คิดเห็น 

 การทำกิจกรรมกลุŠม 

งานที่ไดšรับมอบหมาย 

1) การสอบปลายภาค 

2) การประเมินการผลงานกลุŠม

ในคาบเรียน 

3) การประเม ินงานท ี ่ ได šรับ

มอบหมาย 

4) การประเมินโครงงาน 

5) การประเมินการนำเสนอ 
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

  1. แผนการสอน 

สัปดาหŤที ่ หัวขšอ/รายละเอียด CLOs จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผูšสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรูš 

1 

1 ธ.ค. 69 

บรรยาย 

แนะนำรายวิชา 

 ความหมายและความสำคัญของจิตวิทยา

บริการ 

 Psychology of Service คือ Psychology of 

Human Interaction 

 พฤติกรรมมนุษยŤในบริบทการบริการ 

1 

 

 

 

3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมทำงานกลุŠม 

อาจารยŤ พท.ป.สรšอยเพชร เนตร

อนงคŤ 

2 

8 ธ.ค. 69 

บรรยาย 

    กระบวนการทางจิตวิทยาที่มผีลตŠอการรับ

บริการ: การรับรูš ความคาดหวัง และอารมณŤ 

    Perception Theory 

1 

 

 

3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมทำงานกลุŠม (เก็บคะแนนของ 

CLO1) 

อาจารยŤ พท.ป.สรšอยเพชร เนตร

อนงคŤ 

3 

15 ธ.ค. 69 

บรรยาย 

    การจูงใจ ความตšองการ และปŦจจัยที่กำหนด

พฤติกรรมผูšรับบริการ 

    ทฤษฏีแรงจูงใจในงานบริการ  

1 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 วิเคราะหŤกรณีศึกษา 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤกรณีศึกษา (เกบ็

คะแนนของ CLO1) 

อาจารยŤ ดร. ณัฐพัชร นามจัด 

4 

22 ธ.ค. 69 

 

บรรยาย 

    บุคลิกภาพ ความแตกตŠางระหวŠางบุคคล 

    Personality Differences (Big Five ใน   

ระดับพื้นฐาน) 

    รูปแบบการตอบสนองตŠอบริการ 

2 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม  

 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠม Role play 

อาจารยŤ กบ.ธัญชนก ชุณวิรตันŤ 
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สัปดาหŤที ่ หัวขšอ/รายละเอียด CLOs จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผูšสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรูš 

5 

29 ธ.ค. 69 

บรรยาย 

    มนุษยสัมพันธŤ  

    การสื่อสารเชิงจิตวิทยา  

    Empathy และ Active Listening 

2 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมทำ workshop และ Role 

play (เก็บคะแนนของ CLO2) 

อาจารยŤ พท.ป.สรšอยเพชร เนตร

อนงคŤ 

6 

5 ม.ค. 70 

บรรยาย 

    การพัฒนาบุคลิกภาพ 

    Service Mind ในชีวิตประจำวัน 

2,5 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 งานเดี่ยว: วเิคราะหŤจุดแข็งและจดุที่

ควรพัฒนา 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤกรณีศึกษา (เกบ็

คะแนนของ CLO2) 

อาจารยŤ ดร. ณัฐพัชร นามจัด 

7 

12 ม.ค. 70 

บรรยาย 

 จิตวิทยาการสรšางประสบการณŤเชิงบวกแกŠ

ผูšรับบริการ 

 Small acts matter 

2,5 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤ Customer 

Experience (เก็บคะแนน CLO5) 

อาจารยŤ กบ.ธัญชนก ชุณวิรตันŤ 

8 

19 ม.ค. 70 

บรรยาย 

 การสังเกตและวเิคราะหŤพฤติกรรมผูšรับบริการ 

3 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤพฤติกรรมจาก 

Social media ที่กำหนดใหšด ู

อาจารยŤ ดร. ณัฐพัชร นามจดั 

9 
23–31ม.ค.70 

ไมŠมสีอบกลางภาค 
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สัปดาหŤที ่ หัวขšอ/รายละเอียด CLOs จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผูšสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรูš 

10 

2 ก.พ. 70 

บรรยาย 

 การตีความขšอมูลพฤติกรรม 

 ปŦจจัยทางจิตวิทยาที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ 

3 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมอภิปรายสาเหตุทางจิตวิทยาที่

ทำใหšบุคคลตอบสนองแตกตŠางกัน (เก็บ

คะแนนของ CLO3) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

11 

9 ก.พ. 70 

บรรยาย 

 ความตšองการ ความคาดหวัง และความพึง

พอใจของผูšรับบริการ 

4 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤกรณีศึกษา (เกบ็

คะแนนของ CLO4) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

12 

16 ก.พ. 70 

บรรยาย 

 ความฉลาดทางอารมณŤ (Emotional 

Intelligence)  

 การตอบสนองตŠอผูšรับบริการอยŠางเหมาะสม 

 Environment Psychology (Basic) 

3 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมทำงานกลุŠม (เก็บคะแนนของ 

CLO3) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

13 

23 ก.พ. 70 

บรรยาย 

 จิตวิทยาการสรšางความประทับใจและความ

ผูกพันทางอารมณŤ 

4 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤ Social media (เก็บ

คะแนนของ CLO4) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 
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สัปดาหŤที ่ หัวขšอ/รายละเอียด CLOs จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผูšสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรูš 

14 

2 มี.ค. 70 

บรรยาย 

 พฤติกรรมเก้ือกูลสังคมและการชŠวยเหลือ 

o Prosocial Behavior/Helping 

Behavior 

 การจัดการอารมณŤของผูšใหšบริการและ

ผูšรับบริการ 

o Emotional Labor/Emotional 

Regulation 

4,5 3  การบรรยาย  

 การอภิปรายกลุŠม 

 กิจกรรมกลุŠม 

 

 การฟŦงและจดบันทึกจากการบรรยาย 

 แบŠงกลุŠมวเิคราะหŤ Social media (เก็บ

คะแนนของ CLO5) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

15 

9 มี.ค. 70 

ปฏิบัต ิ

 ออกแบบโครงงาน: Psychology-Based 

Service Experience Design 

 วางแผนการลงมือทำจริงของโครงงาน 

1,2,3,4,5 3  กิจกรรมกลุŠม: 

โครงงาน 

 

 แบŠงกลุŠมออกแบบโครงงาน วางแผน 

และเริ่มปฏบิัติ (เก็บคะแนนของ 

CLO1,2,3,4,5) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

16 

16 มี.ค. 70 

บรรยาย 

 นำเสนอโครงงานและสรุปผลลัพธŤ: 

Psychology-Based Service Experience 

Design 

1,2,3,4,5 3  กิจกรรมกลุŠม: 

โครงงาน 

 นำเสนอ 

 

 แตŠละกลุŠมสŠงผลงานและนำเสนอ (เก็บ

คะแนนของ CLO1,2,3,4,5) 

อาจารยŤ ดร. กุสุมา หšากลิ่น 

17 
22 มี.ค.–3 

เม.ย. 70 

ไมŠมีการสอบปลายภาค 

  รวม 45 -  
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  2. แผนการประเมินตามผลลัพธŤการเรียนรูšที่คาดหวังของรายวิชา 

ผลลัพธŤการเรียนรูšที่

คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) 

กำหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาหŤที่) 

การประเมิน เครื่องมือประเมิน 
 

เปŜาหมายการ

บรรลุ CLOs Formative 

Assessment 

Summative 

Assessment 

1 

 

2,3,15,16 

 

 

  

 

 

 

 

1) การประเมินผลงานกลุŠม  

2) การประเมินงานที่ไดšรับ

มอบหมาย 

3) การประเมินโครงงาน 

4) การนำเสนอผลงาน 

ระดับ 3 ขึ้นไป

จาก 5 

2 5,6,15,16 

 

 

 

  1) การประเมินผลงานกลุŠม  

2) การประเมินงานที่ไดšรับ

มอบหมาย 

3) การประเมินโครงงาน 

4) การนำเสนอผลงาน 

ระดับ 3 ขึ้นไป

จาก 5 

3 10,12,15,16   

 

1) การประเมินผลงานกลุŠม  

2) การประเมินงานที่ไดšรับ

มอบหมาย 

3) การประเมินโครงงาน 

4) การนำเสนอผลงาน 

ระดับ 3 ขึ้นไป

จาก 5 

 

 

4 11,13,15,16 

 

  

 

1) การประเมินผลงานกลุŠม  

2) การประเมินงานที่ไดšรับ

มอบหมาย 

3) การประเมินโครงงาน 

4) การนำเสนอผลงาน 

ระดับ 3 ขึ้นไป

จาก 5 

 

5 7,14,15,16  
 

 

 

 

 1) การประเมินผลงานกลุŠม  

2) การประเมินงานที่ไดšรับ

มอบหมาย 

3) การประเมินโครงงาน 

4) การนำเสนอผลงาน 

ระดับ 3 ขึ้นไป

จาก 5 
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2.1 รูบิคสำหรับประเมินการบรรลุ CLOs  

CLO1, CLO3, CLO4 ประเมินการวิเคราะหŤพฤติกรรม ความตšองการ และหลักจิตวิทยา 

เกณฑŤ (Criteria) ระดับการประเมิน ระดับขั้นต่ำตรงตาม

เกณฑŤ (Minimum 

level meets 

criteria) 

อ่อน (Weak) พอใช ้(Fair) ดี (Good) ดีมาก (Excellent) 

0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.4 8.5-10 

1. ความเขšาใจหลัก

จิตวิทยาที่เก่ียวขšอง

   

อธิบายหลักการไดšไมŠ

ถูกตšองหรือไมŠชัดเจน 

อธิบายหลักการไดš

บางสŠวน 

อธิบายหลักการไดš

ถูกตšองเปŨนสŠวน

ใหญŠ 

อธิบายหลักการไดš

ถูกตšองครบถšวนและ

เช่ือมโยงไดš 

ดี  (3.0) 

2. การวิเคราะหŤ

พฤติกรรมและ

สถานการณŤ  

วิเคราะหŤไดš

คลาดเคลื่อนหรือไมŠ

สอดคลšองกับ

สถานการณŤ 

วิเคราะหŤไดšบาง

ประเด็น 

วิเคราะหŤไดšถูกตšอง

และสอดคลšองกับ

สถานการณŤ 

วิเคราะหŤไดšถูกตšอง 

สอดคลšองกับ

สถานการณŤ และ

เช่ือมโยงไดšหลาย

ปŦจจัย 

ดี  (3.0) 

3. การระบุความรูšสึก

หรือความตšองการ

ของบุคคล 

   

ระบุไมŠไดšหรือไมŠ

สอดคลšองกับขšอมลู 

ระบุไดšบางสŠวน ระบุไดšคŠอนขšาง

ชัดเจนและ

เหมาะสม 

ระบุไดšชัดเจน พรšอม

อธิบายเหตผุล

สนับสนุนไดš 

ดี  (3.0) 

4. การเช่ือมโยง

ขšอมูลกับหลัก

จิตวิทยา  

เช่ือมโยงไมŠไดšหรือ

คลาดเคลื่อน 

เช่ือมโยงไดšเพียง

บางสŠวน 

เช่ือมโยงไดšถูกตšอง

  

เช่ือมโยงไดšอยŠางเปŨน

ระบบและมีเหตผุล 

ดี  (3.0) 

5. การสรุปและเสนอ

แนวทางตอบสนอง

   

  

เสนอแนวทางไมŠ

เหมาะสมหรือไมŠ

สอดคลšองกับปŦญหา 

เสนอแนวทางไดšใน

ระดับพ้ืนฐาน 

เสนอแนวทางไดš

เหมาะสม 

เสนอแนวทางไดš

สรšางสรรคŤ เหมาะสม 

และสอดคลšองกับ

ความตšองการของ

บุคคล 

ดี  (3.0) 
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CLO2, CLO5 การประยุกตŤใชšจิตวิทยา มนุษยสัมพันธŤ และการสรšางประสบการณŤเชิงบวก 

เกณฑŤ (Criteria) ระดับการประเมิน ระดับขั้นต่ำตรงตาม

เกณฑŤ (Minimum 

level meets 

criteria) 

อ่อน (Weak) พอใช ้(Fair) ดี (Good) ดีมาก 

(Excellent) 

0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.4 8.5-10 

1. การประยุกตŤใชš

หลักมนุษยสัมพันธŤ

   

  

ใชšหลักมนุษยสัมพันธŤ

ไมŠเหมาะสม 

ใชšไดšในบาง

สถานการณŤ 

ใชšไดšเหมาะสมกับ

สถานการณŤ 

ใชšไดšอยŠางเหมาะสม

และยืดหยุŠนตาม

สถานการณŤ 

ดี  (3.0) 

2. การสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธŤกับผูšอื่น 

สื่อสารไมŠชัดเจน

หรือไมŠเหมาะสม 

สื่อสารไดšใน

ระดับพ้ืนฐาน 

สื่อสารไดšชัดเจนและ

เหมาะสม  

สื่อสารไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพและ

สรšางความไวšวางใจ 

ดี  (3.0) 

3. ความเขšาใจ

ความรูšสึกและ

มุมมองของผูšอื่น

   

  

แสดงความเขšาใจ

ผูšอื่นไดšนšอย 

แสดงความเขšาใจไดš

บางสŠวน 

แสดงความเขšาใจ

ผูšอื่นไดšเหมาะสม 

แสดงความเขšาใจ

และคำนึงถึงความ

แตกตŠางระหวŠาง

บุคคลไดšด ี

ดี  (3.0) 

4. การออกแบบหรือ

เลือกแนวทาง

ตอบสนอง 

   

แนวทางไมŠเหมาะสม

กับสถานการณŤ 

แนวทางเหมาะสม

บางสŠวน 

แนวทางเหมาะสม

และสอดคลšองกับ

สถานการณŤ  

แนวทางเหมาะสม 

สรšางสรรคŤและ

ตอบสนองความ

ตšองการไดšด ี

ดี  (3.0) 

5. การสรšาง

ประสบการณŤเชิงบวก

   

  

ไมŠสามารถสรšางความ

ประทับใจหรือ

ประสบการณŤเชิงบวก

ไดš 

สรšางประสบการณŤ

เชิงบวกไดšใน

ระดับพ้ืนฐาน 

สรšางประสบการณŤ

เชิงบวกไดšอยŠาง

เหมาะสม 

สรšางความ

ประทับใจและ

ประสบการณŤเชิง

บวกไดšอยŠางโดดเดŠน 

ดี  (3.0) 
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  2.2 สัดสŠวนการประเมินผล 

กิจกรรมการประเมิน สัดสŠวนการประเมิน (รšอยละ) 

กิจกรรมและรายงานกลุŠม : 60 คะแนน (60%) 

1. กิจกรรมกลุŠม/รายงานกลุŠม  (60 คะแนน) 

 

60 

โครงงานกลุŠม : 30 คะแนน (30%) 

1. โครงงาน (20 คะแนน) 

2. การนำเสนองาน (10 คะแนน) 

 

20 

10 

การมีสŠวนรŠวมในหšองเรียน : 10 คะแนน (10%) 

1. การเขšาชั้นเรียน (5 คะแนน) 

2. การมีสŠวนรŠวมในการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น (5 คะแนน) 

 

5 

5 

รวม 100 
 
 

  2.3 ระดับผลการเรียน 

ระดับผลการเรียน ชŠวงคะแนน (รšอยละ) 

A 80 – 100 

B+ 75 – 79.99 

B 70 – 74.99 

C+ 65 – 69.99 

C 60 – 64.99 

D+ 55 – 59.99 

D 50 – 54.99 

F 0 – 49.99 

S - 

U - 
    

   2.4 ชŠองทางการอุทธรณŤผลการเรียน 

     1) ผูšรับผิดชอบรายวิชา Haklin_k@silpakorn.edu 

     2) ยื่นคำรšองตามชŠองทางที่คณะสหเวชศาสตรŤกำหนด 

   2.5  ชŠองทางรับขšอมูลปŜอนกลับ เชŠน ขšอมูลปŜอนกลับจากงานที่มอบหมาย การบšาน และผลการสอบ เปŨนตšน 

     Haklin_k@silpakorn.edu 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

ตำราและเอกสารท่ีใชšประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก  

   - เอกสารประกอบการสอนรายวิชา SU141002 จิตวิทยาบริการ (Psychology of Service)  ที ่เร ียบเรียง 

 โดยคณาจารยŤผูšสอน ปŘ พ.ศ. 2569  

2. เอกสารและขšอมูลสำคัญ  

 ไมŠมี 

3. เอกสารและขšอมูลแนะนำ  

 1. Myers, D. G., & DeWall, C. N. Psychology. (ตำราหลัก) 

 2. Jude, B. The Psychology of Customer Service. (เอกสารอŠานเพิ่มเติม) 

 

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธŤการประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1.1   ใชšการสะทšอนผลลัพธŤของผูšเรียน (Learning Evidence Reflection) 

 เก็บและตรวจทานตัวอยŠางงานผูšเรียน (dashboard file, short summary, report) ทุกบทเพ่ือตรวจ

วŠาผลลัพธŤการเรียนรูš (CLO) บรรลุตามเกณฑŤหรือไมŠ 

 วิเคราะหŤขšอผิดพลาดรŠวม เพื่อปรับวิธีสอนหรือฝřกซ้ำในจุดที่ผูšเรียนอŠอน 

1.2   ใชšการประเมินผลตอบกลับจากผูšเรียน (Student Feedback) 

 เก็บความคดิเห็นของผูšเรียนตŠอ workshop, การฝřกปฏิบัติในหัวขšอตŠางๆ, การเลือกโจทยŤกรณีศึกษา

ผŠานแบบสอบถามสั้นหรือ group interview 

 นำผล feedback มาปรับการออกแบบกิจกรรม หรือความยากงŠายของโจทยŤในสัปดาหŤถัดไป 

1.3  ใชš Peer Review หรือ Co-Teaching Observation 

 ใหšผูšสอนในสาขาวิชาเดียวกันหรือตŠางหลักสูตรเขšามาสังเกตการสอน workshop 

 ขอรับคำแนะนำ (constructive comments) เพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน การใหšคำปรึกษา และ

การใชš rubric 

2. การปรับปรุงการสอน 

  เนื่องจากเปŨนรายวิชาที่เปŗดใหมŠในปŘการศกึษา 2569 และเริ่มเรียนรายวิชา SU141002 จิตวิทยาบริการ 

  (Psychology of Service) เปŨนครั้งแรก จึงไมŠมีผลการประเมินจากนักศึกษา 
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หมวดที่ 8 การรับรองรายละเอียดของรายวิชา 

 

  ขšาพเจšาไดšพิจารณารายละเอียดของ SU141002 จิตวิทยาบริการ (Psychology of Service) พบวŠา 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลและการประเมนิผลสอดคลšองกับรายละเอียดของหลักสูตร 

 

    

 

  (...................................................) 

     อาจารยŤ ดร.กุสุมา หšากลิ่น 

         ผูšรับผิดชอบรายวิชา 
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เอกสารแนบทšาย 

รายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

  

ลำดับ

ที ่

วิธีการสอน (Teaching Activity) วิธีการเรียนรูš (Learning Activity) 

1 TA1_การบรรยาย LA1_การฟŦงและจดบันทึก (Listening & Note-taking) 

2 TA2_การอภปิราย LA2_การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion & Argumentation) 

3 TA3_การสอนแบบสมัมนา (Seminar) LA3_การเตรยีมขšอมลูและนำเสนอ (Preparation & Presentation) 

4 TA4_การสอนโดยใชก้ารนิรนยั (Deductive) LA4_การทำความเขšาใจทฤษฎีและนำไปใชš (Understanding & 

Application) 

5 TA5_การสอนโดยใชก้ารอปุนยั (Inductive) LA5_การคšนหาขšอสรุปจากตัวอยŠาง (Exploration & Generalization) 

6 TA6_การใชก้รณีศกึษา (Case) LA6_การวิเคราะหŤและแกšปŦญหาจากสถานการณŤจริง (Case Analysis & 

Problem-solving) 

7 TA7_การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) LA7_การจำลองสถานการณŤและฝřกปฏิบัติ (Simulation & Active 

Engagement) 

8 TA8_ภาคสนาม LA8_การเรียนรูšจากประสบการณŤจริง (Experiential Learning) 

9 TA9_การไปทศันศึกษา LA9_การสังเกตและจดบันทึกภาคสนาม (Observation & Reflection) 

10 TA10_การใชส้ถานการณจ์าํลอง (Simulation) LA10_การมีสŠวนรŠวมในสถานการณŤจำลอง (Participatory Learning) 

11 TA11_การแสดงละคร (Dramatization) LA11_การสื่อสารและสรšางสรรคŤบทบาท (Creative Expression) 

12 TA12_การสาธิต (Demonstration) LA12_การสังเกตและเลียนแบบ (Observation & Imitation) 

13 TA13_การสอนแบบศนูยก์ารเรยีน (Learning Center) LA13_การเรียนรูšดšวยตนเอง (Self-paced Learning) 

14 TA14_การใชเ้กม (Game) LA14_การเรียนรูšผŠานการแขŠงขันหรือความสนุก (Game-based 

Learning) 

15 TA15_การทดลอง (Experiment) LA15_การตั้งสมมติฐานและทดสอบ (Hypothesis Testing & 

Experimentation) 

16 TA16_การสอนแบบโปรแกรม (Programmed 

Instruction) 

LA16_การเรียนรูšตามลำดบัขั้นตอน (Step-by-Step Learning) 

17 TA17_การฝึกปฏิบตัิ (Practice) LA17_การฝřกฝนและทำซ้ำ (Repetition & Mastery) 

18 TA18_การฝึกงาน (Internship) LA18_การเรียนรูšจากการทำงานจริง (Work-based Learning) 



มคอ.ś (ฉบับปรับแก้) 
 

16 
 

ลำดับ

ที ่

วิธีการสอน (Teaching Activity) วิธีการเรียนรูš (Learning Activity) 

19 YA19_การสอนโดยใชšการวิจัยเปŨนฐาน (Research-

based Instruction) 

LA19_การศึกษาคšนควšาและวิเคราะหŤ (Research & Inquiry) 

20 TA20_การสอนโดยใชšปŦญหาเปŨนฐาน (Problem-

based Instruction) 

LA20_การแกšปŦญหาและคิดวเิคราะหŤ (Critical Thinking & Problem-

solving) 

21 TA21_การสะทšอนความคดิ (Reflective Thinking) LA21_การเขียนบันทึกสะทšอนความคิด (Reflective Writing) 

22 TA22_การสอนแบบสืบสอบ (Inquiry-based 

Instruction) 

LA22_การตั้งคำถามและคšนหาคำตอบ (Inquiry & Investigation) 

23 TA23_การศึกษาคšนควšาโดยอิสระ (Independent 

Study) 

LA23_การศึกษาดšวยตนเอง (Self-directed Study) 

24 TA24_การเรียนรูšดšวยการนำตนเอง (Self-directed 

Learning) 

LA24_การจัดการกระบวนการเรยีนรูšของตนเอง (Self-regulation) 

25 TA25_การสอนโดยใชšโครงการ (Project-based 

Instruction) 

LA25_การทำโครงการและนำเสนอ (Project Execution & 

Presentation) 

26 TA26_การเรียนรูšจากบุคคลตšนแบบ/ปราชญŤ LA26_การสังเกตและเลียนแบบจากผูšเช่ียวชาญ (Mentorship & 

Apprenticeship) 

27 TA27_การเรียนการสอนแบบจลุภาค (Micro 

Teaching) 

LA27_การฝřกสอนและรับคำติชม (Teaching Practice & Feedback) 

28 TA28_การนิเทศงานโดยผูšมีศักยภาพวิชาชีพ 

(Supervision) 

LA28_การไดšรบัคำแนะนำและพฒันา (Guidance & Professional 

Growth) 

29 TA29_การเรียนรูšแบบรŠวมมือ (Cooperative 

Learning) 

LA29_การทำงานเปŨนกลุŠมและแบŠงปŦนความรูš (Collaborative 

Learning) 

30 TA30_การใหšคำปรึกษารายบุคคล LA30_การพูดคุยและรับคำแนะนำเฉพาะบุคคล (Advising & 

Counseling) 

31 TA31_Tutorial Group LA31_การเรียนแบบกลุŠมยŠอยและอภิปราย (Small-group Learning) 

32 TA32_การระดมสมอง (Brain storming) LA32_การสรšางแนวคิดใหมŠรŠวมกัน (Idea Generation & Creative 

Thinking) 

33 TA33_การสรุปประเด็นสำคัญ LA33_การนำเสนอและอภิปรายผลสรุป (Summarization & 

Presentation) 

34 TA34_ฝřกงาน LA34_การเรียนรูšจากประสบการณŤทำงาน (Hands-on Training) 

35 TA35_การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) LA35_การเก็บขšอมูลและวิเคราะหŤภาคสนาม (Field Data Collection & 

Analysis) 
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ลำดับ

ที ่

วิธีการสอน (Teaching Activity) วิธีการเรียนรูš (Learning Activity) 

36 TA36_กิจกรรม LA36_การเขšารŠวมกิจกรรมและปฏิบัติจริง (Experiential Participation) 

37 TA37_อ่ืน ๆ .....ระบุ....... LA37_ขึ้นอยูŠกับกิจกรรมที่กำหนด (Depends on the Activity) 
 

  LA38_อื่น ๆ .....ระบุ..... 
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รายละเอียดเครื่องมือประเมิน 
  

ลาํดับ เครื่องมือประเมิน 

1 การสอบขšอเขียน 

2 การสอบปากเปลŠา 

3 การสอบทักษะ 

4 การสังเกตพฤติกรรม 

5 การประเมินกระบวนการทำงาน/ บทบาทในการทำกิจกรรม 

6 การประเมินผลงาน/ บทเรียนที่ถอดประสบการณŤจากนสิิต 

7 การประเมินการบšาน 

8 การประเมินรายงาน/ โครงงาน 

9 การประเมินแฟŜมพัฒนางาน/ อนทุิน (diary, joumal) 

10 Performance testing 

11 การประเมินการวิพากษŤ/ การนำเสนอผลงาน 

12 การประเมินจากการสะทšอนผลการทำงานรŠวมกัน 

13 การประเมินตนเอง 

14 การประเมินแบบ 360 องศา 

15 การประเมินโดยเพ่ือน (Peer assessment) 

16 การนำเสนอปากเปลŠา 

17 การเขšาชั้นเรยีน 

18 อื่น ๆ .......ระบ.ุ.......... 

 
 


