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รายละเอียดของรายวิชา 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา สารสนเทศเพชรบุรี คณะสหเวชศาสตร์ สาขาวิชาจิตวิทยา 

 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 

 SU142001 จิตวิทยาการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

2. จํานวนหน่วยกิต 

  3(3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา 

   เป็นวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาเลือก กลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

   อาจารย์ผู้รับผิดชอบ: อาจารย์นภวรรณ ม่ันพรรษา  

   อาจารย์ผู้สอน: อาจารย์นภวรรณ ม่ันพรรษา 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปีท่ีเรียน 

   ภาคการศึกษาปลาย ของช้ันปีท่ี 1 ข้ึนไป 

6. รายวิชาบังคับก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

   ไม่มี 

7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

   ไม่มี 

8. สถานท่ีเรียน 

  วันพฤหัสบดี เวลา 13.00 – 15.40 น. ห้องเรียน อาคารเรียนรวม   วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

   8 ตุลาคม 2569 
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

  1.1 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของ

มนุษย์ อารมณ์ และการฟังเชิงลึก อันเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการส่ือสารระหว่างบุคคล 

  1.2 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนอารมณ์ ส่ือสารตอบสนอง และถ่ายทอดความคิดเห็นของ

ตนได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของผู้ฟัง 

  1.3 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาคุณลักษณะของการเปิดใจรับฟังและเคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล อันจะนําไปสู่การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา (ถ้ามี) 

  พิจารณาปรับปรุงเน้ือหา และกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียน 

 

 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา 

  (ภาษาไทย) แนวคิดพ้ืนฐานของการเป็นผู้ฟังเชิงลึก ทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง เรียนรู้การทําความ

เข้าใจความต้องการและอารมณ์ผู้อ่ืนจากการส่ือสารโดยใช้ภาษา และไม่ใช้ภาษา วิธีการส่ือสารท่ีส่งเสริม

สัมพันธภาพและลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เช่น การส่ือสารเชิงบวก การช่ืนชมอย่างสร้างสรรค์ 

  

  ( English) Basic concepts of deep listening; self-awareness skills; learning to understand 

others' needs and emotions through verbal and nonverbal communication; communication 

methods that promote relationships and reduce interpersonal conflict, such as positive 

communication and constructive appreciation. 

 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อสัปดาห์ 

   จํานวนช่ัวโมงบรรยาย 3 ช่ัวโมง 

   จํานวนช่ัวโมงฝึกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝึกงาน 0 ช่ัวโมง 

   จํานวนช่ัวโมงการศึกษาด้วยตนเอง 6 ช่ัวโมง 

 

3. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีจะให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษา 

   ผู้เรียนสามารถติดต่อนัดหมายล่วงหน้าเป็นรายบุคคล 

   ติดต่อ อาจารย์นภวรรณ ม่ันพรรษา (ผู้ประสานงานรายวิชา) 

   Email: Munpansa_n@silpakorn.edu 
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หมวดท่ี 4 การพัฒนานักศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) ท่ีรายวิชา

รับผิดชอบ 

กลยุทธ์การเรียนการ

สอนตาม CLOs 

กลยุทธ์สําหรับวิธีการ

วัดและประเมินผลตาม 

CLOs 

CLO1: อธิบายพ้ืนฐานความ

ต้องการของมนุษย์ตาม

แนวทางจิตวิทยามนุษยนิยม

ได้  

PLO2 ใช้ภาษาและ

ส่ือสารได้ตาม

วัตถุประสงค์ 

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

1) แบบทดสอบ/ข้อสอบ

กลางภาค  

2) การมีส่วนร่วมในการ

อภิปรายและกิจกรรม

สะท้อนคิดเก่ียวกับ

แนวคิดจิตวิทยามนุษย

นิยม 

CLO2: อธิบายกลไกการเกิด

อารมณ์ และธรรมชาติของ

อารมณ์ได้  

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- งานมอบหมาย 

1) แบบทดสอบ/ข้อสอบ

กลางภาค  

2) Mood diary และ

การวิเคราะห์อารมณ์/

ตัวกระตุ้นของตนเอง  

3) งานวิเคราะห์อคติและ

การจัดการอารมณ์ด้วย 

CBT 

CLO3: สะท้อนอารมณ์ของ

ผู้อ่ืนได้ถูกต้อง 

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- งานมอบหมาย 

1) กิจกรรมบทบาท

สมมติ 

2) กิจกรรมการฝึก

สะท้อนอารมณ์ผู้อ่ืน  

3) การสรุปและสะท้อน

การเรียนรู้จากการฝึกฟัง

อย่างต้ังใจ 

CLO4: ใช้วิธีการตอบโต้และ

ส่ือสารความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ 

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- การสาธิต  

- บทบาทสมมติ 

1) กิจกรรมบทบาทสมมติ 

2) กิจกรรมการฝึกการ

ส่ือสารเชิงบวก  

3) ภารกิจสังเคราะห์

ปลายภาค 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) ท่ีรายวิชา

รับผิดชอบ 

กลยุทธ์การเรียนการ

สอนตาม CLOs 

กลยุทธ์สําหรับวิธีการ

วัดและประเมินผลตาม 

CLOs 

CLO5: ใช้วิธีส่ือสารและ

ถ่ายทอดความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างชัดเจน โดย

คํานึงถึงอารมณ์และบริบท

ของผู้ฟัง 

- การบรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 

- การอภิปราย 

- การสาธิต  

- บทบาทสมมติ 

1) งานฝึกการส่ือสารเชิง

บวก  

2) บันทึกสะท้อน

ประสบการณ์การ

ประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์จริง  

3) ภารกิจสังเคราะห์

ปลายภาค 
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

  1. แผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

1 
3 ธ.ค. 2569 

การบรรยายหัวข้อ 

• แนะนํารายวิชา  

• ช้ีแจงข้อตกลงในช้ันเรียน  

• เกณฑ์การวัดและประเมินผล 

- 3 การบรรยาย 

มอบหมายงาน 

การฟังและจดบันทึก อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

2 
10 ธ.ค. 2569 

(วันรัฐธรรมนูญ) 

 

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

• วิวัฒนาการ และความสําคัญ

ของการส่ือสาร 

1 3 นักศึกษาเรียนรู้โดยการนํา

ตนเอง 

เขียนเรียงความเก่ียวใน

หัวข้อวิวัฒนาการ และ

ความสําคัญของการ

ส่ือสาร ความยาวไม่เกิน 1 

หน้ากระดาษ A4 พร้อม

สรุปใจความสําคัญเป็น

ตาราง/แผนภาพ หรือ

รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

3 

17 ธ.ค. 2569 

การบรรยายหัวข้อ 

• สรุปเร่ืองความสําคัญของการ

ส่ือสาร 

1 3 นําเสนอ และการอภิปราย

กลุ่ม 

นําเสนอและร่วมอภิปราย 

สรุปประเด็นสําคัญใน

รูปแบบ Mind Mapping 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

• มุมมองต่อมนุษย์ บนพ้ืนฐาน

ของจิตวิทยามนุษยนิยม ของ 

Carls Rogers 

ส่ือการสอนโดยใช้

ภาพยนตร์ซีรีส์ Ted Lasso 

Season 1 Episode 1 

 

ร่วมกันวิเคราะห์ตัวละคร

สําคัญตามมุมมองของ 

Carl Rogers 

ร่วมกันสรุปประเด็นสําคัญ 

4 
24 ธ.ค. 2569  

กิจกรรม 

• มุมมองต่อมนุษย์ บน

พ้ืนฐานของจิตวิทยามนุษย

นิยม ของ Carls Rogers 

(ต่อ) 

• แนวทางในการทําความ

เข้าใจมนุษย์ตามแนวทาง

ของ Virginia Satir 

1 3 ดูซีรีส์ Ted Lasso Season 

1 Episode 2-3 

อภิปราย แลกเปล่ียน

มุมมอง โดยเช่ือมโยงกับ

แนวคิดด้านมนุษยนิยม 

กิจกรรมกลุ่ม วิเคราะห์ตัว

ละครสําคัญตามจิตวิทยา

มนุษยนิยม 

ร่วมกันสรุปประเด็นสําคัญ 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

5 
31 ธ.ค. 2569 

(วันส้ินปี) 

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

• จิตวิทยาของอารมณ์: 

กระบวนการเกิดอารมณ์; 

ธรรมชาติของอารมณ์; 

ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ 

2 3 นักศึกษาเรียนรู้โดยการนํา

ตนเอง 

ศึกษาข้อมูลจากแหล่ง

เรียนรู้ท่ีน่าเช่ือถือ 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

ความคิด และพฤติกรรมการ

แสดงออก 

6 
7 ม.ค. 2570 

 

การบรรยายหัวข้อ 

• ทบทวนจิตวิทยาของอารมณ์ 

• การตระหนักรู้เท่าทันอารมณ์

ของตนเอง (1): การระบุ

อารมณ์ และตัวกระตุ้นของ

ตนเอง  

2 3 การบรรยาย 

การอภิปราย 

บทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 

การค้นหาข้อสรุปจาก

ตัวอย่าง 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

7 
14 ม.ค. 2570 

 

การบรรยายหัวข้อ 

• การรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน: การ

สังเกตการส่ือสารทางอารมณ์

ผ่านการใช้ภาษา (verbal) และ

ไม่ใช้ภาษา (non-verbal) 

• การฟังอย่างต้ังใจ และเทคนิค

การส่ือสาร (1): การสะท้อน

อารมณ์ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 

3,4 3 การบรรยาย 

การสาธิต/ใช้ซีรีส์หรือ

ภาพยนตร์เป็นส่ือการสอน 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

ฝึกสังเกตอารมณ์จาก

ตัวอย่าง 

การร่วมแสดงบทบาท

สมมติ  

 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

8 

21 ม.ค. 2570 

การบรรยายหัวข้อ 4 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การฟังและจดบันทึก อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

 • การฟังอย่างต้ังใจ และเทคนิค

การส่ือสาร (2): การทวนความ; 

สรุปความ; การใช้คําถาม

ปลายเปิด 

กิจกรรมจับคู่สนทนา ฝึกใช้เทคนิคการส่ือสาร

จากตัวอย่าง 

กิจกรรมจับคู่สนทนา โดย

ให้สลับกันเล่าถึงส่ิงท่ี

ประทับใจ และมีการให้ 

feedback หลังการพูดคุย 

9 

28 ม.ค. 2570 
สอบกลางภาค 

10 

4 ก.พ. 2570 

นักศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

• สรุปและสะท้อนการเรียนรู้จาก

การฝึกสังเกตและสะท้อน

อารมณ์ของผู้อ่ืน รวมท้ังการใช้

เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ 

3,4 3 กิจกรรมจับคู่สนทนา (10 

คร้ัง) โดยให้นักศึกษาใช้

ทักษะการส่ือสารท้ังหมดท่ี

เรียนมา ได้แก่ การสะท้อน

อารมณ์ การทวนความ การ

สรุปความ การใช้คําถาม

ปลายเปิด 

กิจกรรมจับคู่สนทนา โดย

ให้สลับกันเล่าถึงส่ิงท่ี

ประทับใจ และมีการให้ 

feedback หลังการพูดคุย 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

11 
11 ก.พ. 2570 

การบรรยายหัวข้อ 

• การตระหนักรู้เท่าทันอารมณ์

ตนเอง (2): ผลกระทบของอคติ

เชิงบวกและเชิงลบต่อการเป็น

2 3 การบรรยาย 

 

การฟังและจดบันทึก 

การเขียนบันทึกสะท้อน

ความคิด 

 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

ผู้ฟังท่ีดี; การจัดการอารมณ์

ความคิดของตนเองด้วยเทคนิค 

CBT และ Mindfulness 

based 

12 
18 ก.พ. 2570 

การบรรยายหัวข้อ 

• การส่ือสารเชิงบวก (1): การ

แสดงความต้องการ; การ

ส่ือสารอารมณ์ของตนเอง 

4,5 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การฝึกใช้ทักษะการ

ส่ือสารจากตัวอย่าง 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

13 
25 ก.พ. 2570 

การบรรยายหัวข้อ 

• การส่ือสารเชิงบวก (2): การให้

คําแนะนํา; การแสดงความ

คิดเห็นอย่างเหมาะสม 

4,5 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การฝึกใช้ทักษะการ

ส่ือสารจากตัวอย่าง 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

14 
4 ม.ีค. 2569 

การบรรยายหัวข้อ 4,5 3 การบรรยาย 

การสาธิต 

การแสดงบทบาทสมมติ 

การฟังและจดบันทึก 

การฝึกใช้ทักษะการ

ส่ือสาร 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

ผู้สอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ 

• การส่ือสารเชิงบวก (3): การให้

ข้อมูลป้อนกลับ; การช่ืนชม

อย่างสร้างสรรค์ 

การทําความเข้าใจทฤษฎี

และนําไปใช้ 

 

15 
11 ม.ีค. 2570 

 

กิจกรรม  

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และทักษะ

ของรายวิชาในการฝึกปฏิบัติตนเป็น

ผู้ฟังท่ีดี  

3,4,5 3 การแสดงบทบาทสมมติตาม

โจทย์ 

การฝึกใช้ทักษะการ

ส่ือสาร 

การเขียนบันทึกสะท้อน

คิด 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

16 
18 ม.ีค. 2570 

 

โครงการจิตอาสาวันความสุขสากล  1,3-5 3 นักศึกษาเป็นอาสาสมัครรับ

ฟังเร่ืองไม่สบายใจของคน

อ่ืน ตามวันและเวลาท่ี

กําหนดในโครงการ 

การฝึกใช้ทักษะการ

ส่ือสาร 

การเขียนบันทึกสะท้อน

คิด 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

17 
25 ม.ีค. 2570 

กิจกรรม 

สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ 

1,3-5 3 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์การเป็นผู้ฟัง

ให้กับผู้อ่ืน 

อ.นภวรรณ ม่ันพรรษา 

  รวม 45    
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2. แผนการประเมินตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของรายวิชา 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) 

กําหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาห์ท่ี) 

การประเมิน เคร่ืองมือ

ประเมิน 

 

เป้าหมาย

การบรรลุ 

CLOs 

(Scoring 

Rubrics 0-

5) 

Formative 

Assessment 

Summative 

Assessment 

CLO1: อธิบายพ้ืนฐาน

ความต้องการของมนุษย์

ตามแนวทางจิตวิทยา

มนุษยนิยมได้  

4 ü  การนําเสนอ ผ่านระดับ 

2-5 

9  ü การสอบข้อเขียน ผ่านร้อยละ 

60 ข้ึนไป  

CLO2: อธิบายกลไกการ

เกิดอารมณ์ และธรรมชาติ

ของอารมณ์ได้  

6 ü  การนําเสนอ ผ่านระดับ 

2-5 

9  ü การสอบข้อเขียน ผ่านร้อยละ 

60 ข้ึนไป  

CLO3: สะท้อนอารมณ์

ของผู้อ่ืนได้ถูกต้อง 

10 ü  การประเมินโดย

เพ่ือน (Peer 

assessment) 

คะแนนเฉล่ีย

ระดับ 2-5 

9  ü การสอบข้อเขียน ผ่านร้อยละ 

60 ข้ึนไป 

CLO4: ใช้วิธีการตอบโต้

และส่ือสารความคิดเห็น

ของตนเองอย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับ

สถานการณ์ 

14,15,16 ü  การประเมินโดย

เพ่ือน (Peer 

assessment) 

คะแนนเฉล่ีย

ผ่านระดับ 

2-5 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) 

กําหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาห์ท่ี) 

การประเมิน เคร่ืองมือ

ประเมิน 

 

เป้าหมาย

การบรรลุ 

CLOs 

(Scoring 

Rubrics 0-

5) 

Formative 

Assessment 

Summative 

Assessment 

CLO5: ใช้วิธีส่ือสารและ

ถ่ายทอดความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างชัดเจน โดย

คํานึงถึงอารมณ์และบริบท

ของผู้ฟัง 

14,15,16 ü  การประเมินโดย

เพ่ือน (Peer 

assessment) 

คะแนนเฉล่ีย

ผ่านระดับ 

2-5 
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   2.1  รูบิคสําหรับประเมินการบรรลุ CLOs (ถ้ามี) 

    -  

 2.2 สัดส่วนการประเมินผล 

กิจกรรมการประเมิน สัดส่วนการประเมิน (ร้อยละ) 

การสอบข้อเขียน  20 

การนําเสนอ 45 

โครงการจิตอาสาวันความสุขสากล  30 

คะแนนเข้าช้ันเรียน 5 
 

 

CLOs 

กิจกรรม 

CLO1 

(30 คะแนน) 

CLO2 

(25 คะแนน) 

CLO3 

(15 คะแนน) 

CLO4 

(10 คะแนน) 

CLO5 

(10 คะแนน) 

คะแนนเข้า

ช้ันเรียน 

(5 คะแนน) 

การสอบข้อเขียน  

(20 คะแนน) 

5 5 5 - - - 

การนําเสนอ 

(45 คะแนน) 

25 20 - - - - 

โครงการจิตอาสาวัน

ความสุขสากล  

(30 คะแนน) 

- - 10 10 10 - 

คะแนนเข้าช้ันเรียน  

(5 คะแนน) 

- - - - - 5 
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 2.3  ระดับผลการเรียน 

ระดับผลการเรียน ช่วงคะแนน (ร้อยละ) 

A >80 

B+ 76-79 

B 70-75 

C+ 66-69 

C 60-65 

D+ 56-59 

D 50-54 

F <50 

S - 

U - 
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   2.4  ช่องทางการอุทธรณ์ผลการเรียน 

     นักศึกษาสามารถใช้ระบบการอุทธรณ์ผลการเรียนผ่านทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

และคณะวิชา 

   2.5  ช่องทางรับข้อมูลป้อนกลับ เช่น ข้อมูลป้อนกลับจากงานท่ีมอบหมาย การบ้าน 

     และผลการสอบ เป็นต้น 

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้ตรวจภาระงานและส่งคืนให้นักศึกษาระหว่างภาคเรียน 

และประกาศคะแนนสอบกลางภาค และคะแนนรวมระหว่างภาคการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาทราบถึงสถานการณ์

การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ตามเวลาท่ีเหมาะสม 

 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

ตําราและเอกสารท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราและเอกสารหลัก 

- เอกสารประกอบการสอนรายวิชา SU142001 จิตวิทยาการเป็นผู้ฟังท่ีดี ท่ีเรียบเรียงโดยคณาจารย์ผู้สอน ปี 

พ.ศ. 2569 

2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

- Niedenthal, P. M., Neta, M., Wood, A. (2025) Psychology of Emotion. Routledge. 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

- Sudeikis, J., Lawrence, B., Hunt, B., & Kelly, J. (ผู้สร้าง). (2020–2026). Ted Lasso [ซีรีส์โทรทัศน์]. 

Doozer Productions, Universal Television, Warner Bros. Television, Ruby's Tuna Inc. Apple 

TV+ 

 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

   1.1  ใช้การสะท้อนผลลัพธ์ของผู้เรียน (Learning Evidence Reflection) 

- เก็บและตรวจทานตัวอย่างงานผู้เรียนทุกบทเพ่ือตรวจว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLO) บรรลุตาม

เกณฑ์หรือไม่ 

- วิเคราะห์ข้อผิดพลาดร่วม เพ่ือปรับวิธีสอนหรือฝึกซ้ําในจุดท่ีผู้เรียนอ่อน 

   1.2  ใช้การประเมินผลตอบกลับจากผู้เรียน (Student Feedback) 

- เก็บความคิดเห็นของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอน, การเลือกโจทย์กรณีศึกษาผ่าน

แบบสอบถามส้ันหรือ group interview  
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- นําผล feedback มาปรับการออกแบบกิจกรรม หรือความยากง่ายของโจทย์ในสัปดาห์

ถัดไป 

   1.3  ใช้ Peer Review หรือ Co-Teaching Observation 

- ให้ผู้สอนในสาขาวิชาเดียวกันหรือต่างหลักสูตรเข้ามาสังเกตการสอน workshop  

- ขอกลับรับคําแนะนํา (constructive comments) เพ่ือปรับปรุงเทคนิคการสอน การให้

คําปรึกษา และการใช้ rubric 

2. การปรับปรุงการสอน 

   เนื่องจากเป็นรายวิชาที่เปิดใหม่ในปีการศึกษา 2569 และเริ่มเรียนรายวิชา SU142001 จิตวิทยาการ

เป็นผู้ฟังท่ีดีเป็นคร้ังแรก จึงไม่มีผลการประเมินจากนักศึกษา 

 

หมวดท่ี 8 การรับรองรายละเอียดของรายวิชา 

 

  ข้าพเจ้าได้พิจารณารายละเอียดของรายวิชา SU142001 จิตวิทยาการเป็นผู้ฟังที่ดี พบว่าการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลและการประเมินผลสอดคล้องกับรายละเอียดของหลักสูตร 

 

 

(อาจารย์นภวรรณ  ม่ันพรรษา) 

       ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

         

 

 

Napawan


